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RESUMEN EJECUTIVO

|“

Usted tiene en sus manos el “Compendio Estadistico del Sector Eléctrico de Guatemala,
2024, preparado por la Comision Nacional de Energia Eléctrica, CNEE.

En las siguientes pdaginas podrd conocer cudl es la situacion actual del sector eléctrico
de Guatemala, teniendo acceso a informacidén relevante para los usuarios,
parficipantes del Mercado Mayorista y publico en general.

El presente documento describe cdémo ha sido el comportamiento del mercado de
electricidad, los detalles de las fransacciones internacionales realizadas, cudl ha sido la
evoluciéon de las tarifas y los principales esfuerzos de fiscalizacion implementados de
conformidad con las funciones establecidas en la Ley General de Electricidad y sus
reglamentos.

Como ente regulador del sector eléctrico nacional, la CNEE trabaja dia a dia para velar
por el cumplimiento de las obligaciones de los adjudicatarios y concesionarios, con €l
propodsito de que los usuarios reciban un servicio de calidad a precios competitivos,
protegiendo sus derechos.

En este compendié usted encontrard informacion de inferés, datos estadisticos e
infografias cuyo conjunto constituyen una verdadera radiografia del sector eléctrico
nacional en términos de indicadores econdmicos y técnicos para las actividades de
generacion, fransporte, distribucién, comercializacién y consumo de energia eléctrica.

La CNEE agradece el trabagjo realizado por fodos y cada uno de los actores del sector
eléctrico nacional, ya que éste ha permitido que contine siendo competitivo y
eficiente, en el marco de un proceso fluido de desarrollo y modernizacion
caracterizado por la instifucionalidad y la certeza juridica.

El futuro de Guatemala se construye con energia.

—
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Presidente
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BTDpA Baja Tension con Demanda en Punta Autoproductores
BTDfp Baja Tension con Demanda Fuera de Punta

BTDH Baja Tensidon Horaria con Demanda

BTDp Baja Tension con Demanda en Punta

BTS Baja Tension Simple

BTSA Baja Tension Autoproductores

CENACE Coordinaciéon entre Centro Nacional de Control de Energia

CNEE Comision Nacional de Energia Eléctrica
CRIE Comisién Regional de Interconexion Eléctrica
DCC Diferencias con Curva de Carga

DEOCSA Distribuidora de Electricidad de Occidente, Sociedad Anénima
DEORSA Distribuidora de Electricidad de Oriente, Sociedad Andnima

EEGSA Empresa Eléctrica de Guatemala, Sociedad Anénima
EEM Empresa Eléctrica Municipal

EG Energia Generada

EOR Ente Operador Regional

EPR Empresa Propietaria de la Red

FIU Frecuencia de Interrupcion por Usuario
GDRs Generacion Distribuida Renovable
GWh Gigavatios horas

INDE Instituto Nacional de Electrificacion
INE Instituto Nacional de Estadistica

IPC indice de Precios al Consumidor

kWh Kilovatio hora

LGE Ley General de Electricidad

MER Mercado Eléctrico Regional

MM Mercado Mayorista
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Glosario
MOMV Manual de Operaciéon, Mantenimiento y Vigilancia
MQ Millén de Quetzales
MTDfp Media Tensién con Demanda Fuera de Punta
MUSD Millén de Dolares de los Estados Unidos de América
MWh Megavatio hora
NSP Norma de Seguridad de Presas y sus Anexos
NTDOID Normas Técnicas de Diseno y Operacion de las Instalaciones

de Distribucidn
NTDOST Normas Técnicas de Diseno y Operacion del Servicio de Transporte

de Energia Eléctrica

NTSCST Normas Técnicas de Calidad del Servicio de Transporte y Sanciones
NTSD Normas Técnicas del Servicio de Distribucion

OCE Opcién de Compra de Energia

PAE Plan ante emergencias

PSEA Potencia Sin Energia Asociada

RAMM Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista

RRA Reserva Rapida

RRO Reserva Rodante Operativa

SIEPAC Sistema de Interconexion Eléctrica de los Paises de América Central
SNI Sistema Nacional Interconectado

SPOT Precio del Mercado de Oportunidad de la Energia

TIU Tiempo de Interrupcion por Usuario

™ Toneladas métricas

TPPR Tiempo Promedio de Procesamiento de Reclamos

TNS Tarifa No Social

TS Tarifa Social

UAEE Usuarios Autoproductores con Excedentes de Energia
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1.1. Datos Generales de la RepuUblica de Guatemala
A continuacién, se presenta el contexto general de Guatemala con el objetivo de

proporcionar una visién clara de los aspectos sociales y econdmicos del pais, junto con su
interrelacién con el sector eléctrico.

Nombre Oficial: Republica de Guatemala.
Poblacion (2023)': 17,602,431habitantes.
PIB Nominal (2022)2: USD 94,996.0 millones
PIB per capita (2022)3: USD 5,472.8

El tipo de cambio ha experimentado variaciones entre 7.62 Q/USD y 7.93 Q/USD durante el
periodo de 2019 a 2023. La tasa de cambio promedio para el ano 2023 presentd una
variacién, respecto al ano 2022, de 1.09%.

Q/USD %

Grdfica 1. Tasa de cambio frente al délar estadounidense, 2019-2023
Fuente: Elaboracion propia con informacién del Banco de Guatemala. Consultado en mayo de 2024.

Para el ano 2023, cerca del 95 % de la poblacién total se ubicaba en el rango de edad por
debajo de los 64 anos. Dentro de este espectro, el grupo etario de 5 a 9 anos se destacd
como el mds numeroso, constituyendo aproximadamente el 11 % de la poblacién general.

! Publicaciéon del Instituto Nacional de Estadistica Guatemala (INE), Proyecciones Nacionales 1950-
2050, consultado en mayo de 2024.

2 Publicaciéon del Banco de Guatemala, Guatemala en Cifras 2023, consultado en mayo de 2024.

3 Publicaciéon del Banco de Guatemala, Guatemala en Cifras 2023, consultado en mayo de 2024.
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Grdfica 2. Distribucion de la poblacion de Guatemala por grupos de edad y género, 2023
Fuente: Elaboracién propia con informacién del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Proyecciones Nacionales
1950-2050. Consultado en mayo de 2024.

Con relacién al ano 2022, el consumo promedio general de energia de los usuarios de
Distribuidora de Electricidad de Occidente, Sociedad Andnima (DEOCSA) y de Empresa
Eléctrica de Guatemala, Sociedad Andnima (EEGSA), ha experimentado una disminucién
de 16.16% y 34.64%, respectivamente. Por otro lado, el consumo promedio de los usuarios
de Distribuidora de Electricidad de Oriente, Sociedad Andnima (DEORSA), no ha variado.
Para el ano 2023, el consumo promedio industrial para EEGSA, DEOCSA y DEORSA
experimentd una disminucion.

Consumo Consumo Consumo Consumo
Distribuidor Promedio Promedio Promedio Promedio
isifibuidord General Residencial Comercial Industrial
kWh-mes kWh-mes kWh-mes kWh-mes
EEGSA 200 144 5,291 30,528
DEOCSA 83 73 5,532 30,183
DEORSA 113 94 6,216 28,644

Tabla 1. Densidad de consumo por usuario, 20234Fuente: CNEE. 2024.

4 El promedio general, incluye el consumo de grandes usuarios conectados ala red de la distribuidora.
En la normativa vigente, los usuarios son clasificados de acuerdo a las opciones tarifarias en los pliegos
tarifarios (BTS, TS, BTDp, MTDfp, etc.) y no existen las clasificaciones por tipo de consumo ('residencial”,
"comercial" o "industrial"). No obstante, para efectos orientativos, en la tabla se ha aplicado una
clasificacién convencional de las opciones tarifarias como se indica a continuacion:

-Residencial: usuarios de Tarifa Social y Tarifa BTS

-Comercial: usuarios de Tarifas BTDp, BTDfp y BTH
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1.2. Mercado Eléctrico Nacional
En 1996 se emitié el Decreto NUmero 93-96, Ley General de Electricidad (LGE), el cual

establece las normas juridicas fundamentales para facilitar la operacion de las diferentes
industrias que conforman el sistema eléctrico nacional.

Desde la perspectiva de la demanda coexisten dos mercados:

a) El Mercado Regulado, constituido por la demanda de los consumidores regulados y
que es atendido por tres distribuidoras privadas y 16 Empresas Eléctricas Municipales;

b) El Mercado Mayorista, definido en la Ley como el espacio donde se llevan a cabo
las transacciones de compra y venta de bloques de potencia y energia a corto y
largo plazo entre los agentes del mercado. Ademds, se establece que el
funcionamiento del Mercado Mayorista se regird de acuerdo con la ley, su
reglamento y el Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista (RAMM]).

Composicion Demanda

36.97% B Reouiada

. No Regulada

63.03%

Grdfica 3. Composicién de la demanda regulada y no regulada, 2023
Fuente: elaboracion propia con informacién del Administrador del Mercado Mayorista (AMM). Consultado en
mayo de 2024.

Segun lo estipulado en el articulo 3 del RAMM, los productos y servicios que se hegocian en
el Mercado Mayorista son los siguientes:

i.  Energia Eléctrica: el producto de energia eléctrica de fransa en el Mercado de
Oportunidad y en el Mercado a Término.

ii. Potencia Eléctrica: el producto de potencia se fransa en el Mercado de Desvios de
Potencia y el Mercado a Término.

ii.  Servicios Complementarios: los servicios que se prestan en el Mercado son: 1)
Servicio de Reserva Rodante Regulante, 2) Servicio de Reserva Rodante Operativa,
3) Servicio de Reserva Répida, 4) Servicio de Demanda Interrumpible.

-Industrial: usuarios de Tarifas MTDp, MTDfp, MTH y Grandes Usuarios conectados a la Red de
Distribucién

11
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iv. Servicios de Transporte de Energia Eléctrica: este servicio se remunera
anticipadamente para permitir el uso del Sistema de Transmisién.

La informacion presentada en este apartado se basa en los resultados publicados en los
Informes de Transacciones Econdmicas, informes del posdespacho, de despacho diario y
otros documentos emitidos por el Administrador del Mercado Mayorista (AMM) de manera
anual.

1.2.1. Datos Generales y Resumen de Indicadores

Datos Generales 2019 2020 2021 2022 2023
Produccién de Energia (GWh) 13,341 12,177 | 13,142 | 13,469 | 14,122
- Energia producida SNI 12,228 | 11,122 | 11,943 | 12,025 | 12,223
- Energia importada total 1,113 1,008 1,141 1,413 1,900
Consumo de Energia (GWh) 12,845 | 11,709 | 12,619 | 12,912 | 13,601
- Energia consumida localmente total 10,676 | 10,580 | 11,454 | 11,824 | 12,548
- Energia exportada total 2,169 1,063 1.116 1,035 1,053
Consumo Propio Generadores (GWh) 78 85 87 90 79
Consumo Propio de Transportistas (GWh) 8 8 8 8 8

Energia Transada en el Mercado a Término, Participantes Consumidores
(GWh)

Energia Transada en el Mercado de Oportunidad, Participantes
Consumidores (GWh)

12,021 9,672 | 10,497 | 10,601 | 12,224

825 2,037 2,121 2,310 1.377

Demanda Mdxima de Potencia en el SNI (MW) 1,786 1,787 1,830 1,923 1,970
Factor de Carga Anual del SNI 0.7 0.7 0.7 0.7 0.8
Pérdidas en el SIN (GWh) 408.8 347.7 427.5 457.0 455.5
Promedio del Precio SPOT de la energia - USD/MWh 63.3 41.1 63.4 86.2 105.2
Promedio del Precio del Desvio Positivo - USD/kW mes 0.3 0.5 0.5 0.9 1.72
Precio Promedio Unitario Peaje Principal - USD/kW mes 3.2 3.6 3.7 4.4 4,6
Precio Promedio Unitario Peaje Secundario Transmision - USD/kW mess 0.5 0.5 0.6 0.8 0.8
E\r/(jﬂ;i’romedio Unitario Peaje Secundario Subtransmisién Centro - USD / 04 57 30 35 33
ErS%c/iEVSr:quSedio Unitario Peaje Secundario Subtransmision Occidente - 20 20 20 25 20
ErS%c/iEVSr:quSedio Unitario Peaje Secundario Subtransmisién Oriente - 20 21 09 25 26
NUmero de Grandes Usuarios — aproximado a miles 1.1 1.1 1.2 1.3 1.3
NUmero de Usuarios del Servicio de Distribucion Final — millones 3.3 3.4 3.7 4.0 4.1

Tabla 2. Datos Generales del Mercado Mayorista de Guatemala
Fuente: Elaboracién propia con informacién del Administrador del Mercado Mayorista y de la CNEE. Consultado
en mayo de 2024.

5 Refleja el precio unitario de todos los Sistemas Secundarios de Transmisién
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1.2.2. Energia Eléctrica
El producto de energia eléctrica se negocia tanto en el Mercado de Oportunidad como

en el Mercado a Término. En el Mercado de Oportunidad, se adquiere energia de un
conjunto de vendedores vy las transacciones se realizan al precio de oportunidad de la
energia. Este precio se determina a partir del costo marginal de corto plazo que resulta del
despacho econdmico de la oferta disponible. En el Mercado a Término, los participantes
del Mercado Mayorista (MM), incluyendo las empresas distribuidoras privadas, establecen
contratos, lioremente pactados, en los que se especifican los plazos, las cantidades y los
precios acordados entre las partes.

1.2.2.1. Consumo y Generacién de Energia Eléctrica

La generacion total de energia para el ano 2023 fue de 14,195.25 GWh, de los cuales 14,122
GWh fueron produccidon de generadores para cubrir demanda y una cantidad de energia
inadvertida de 73.25 GWh.

Se observa un aumento en el consumo local de energia con relacién al ano anterior,
llegando a un consumo de 12,548.22 GWh. Las exportaciones representaron 1,052.93 GWh,
lo que da un total de consumo de energia de 13,601.15 GWh. Ademds, se registraron
consumos propios de generadores y transportfistas de 79.01 GWh y 8.42 GWh,
respectivamente. La siguiente grdfica muestra la relacion entre la energia consumida vy la
producida.

2019 2020 2021 2022

——
456
= e
13,000 [EGS [ e | T n aae
12 000 —
o = H
11,000 | (NG
10,000 3201
‘
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12,270 12,284 =

Energia (GWh)

11,378

ctores Consumidores Productores Consumidores Productores Consumidores Productores Consumidores

[l cP Generadores y Transportistas [l Produccion Participantes representados
Pérdidas SNI Consumo resto de participantes

B Consumo GU representados Produccién Generadores

Grdfica 4. Consumo y produccion de energia eléctrica en Guatemala, 2019-2023
Fuente: elaboracion propia con informacién del Administrador del Mercado Mayorista (AMM). Consultado en
mayo de 2024.
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El ano 2023 registré un aporte de generacién con energia limpia del 57.63% para el periodo
de 2019-2023. En contraste, en 2022, este registro fue del 70.03%. La disminucién en el aporte
de generacién con energia limpia se atribuye a los efectos del Fendmeno del Nifio, que
redujo la contribucion de las centrales hidroeléctricas en un 12.84% de un ano a otro. El
comportamiento del aporte de generacién con energia limpia en 2023 fue similar al de
2019, debido a que ambos anos fueron afectados por el Fendmeno del Nifio.
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Grdfica 5. Matriz de generacion eléctrica, 2019-2023
Fuente: elaboracion propia con informacién del Administrador del Mercado Mayorista (AMM). Consultado en
mayo de 2024.

1.2.2.2. Precio de Oportunidad de la Energia

El precio SPOT o Precio de Oportunidad de la Energia es resultado de los costos variables
de las centrales generadoras convocadas siguiendo el despacho econdmico segun la lista
de mérito. Varia de hora en hora vy es establecido por la unidad generadora marginal.

Durante el primer semestre de 2023, época con menor aporte hidroeléctrico, se registrd un
incremento proporcional en el Precio SPOT, con relacién a anos previos, debido al aumento
en los costos de los combustibles fésiles (bunker y carbdn).
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2019 2020 2021 2022 2023

(USD/MWh]
g

Grdfica 6. Precio de Oportunidad de la Energia, promedio mensual por banda horaria
Fuente: Elaboraciéon propia con informacién del Administrador del Mercado Mayorista (AMM). Consultado en
mayo de 2024.

1.2.2.3. Generacion Forzada
En 2023 las causas con mayor incidencia en los costos de Generacidén Forzada fueron

restricciones de arranque y parada y por inflexibilidad de la oferta de importaciéne.

1.2.2.4. Costo Total de la Operacion

El despacho econdmico tiene como objetivo optimizar el costo total de la operacidn para
suministrar la demanda de energia del Sistema Nacional Interconectado (SNI). El valor mds
alto se registrd en el mes de junio ano 2023, con aproximadamente 84,717,935 millones de
ddlares estadounidenses’.

1.2.3. Potencia

La potencia es un producto que se negocia en el Mercado Mayorista (MM) a través del
Mercado a Término. Ademds, es el Unico producto que se liquida en el Mercado de Desvios
de Potencia. Durante los anos 2019 y 2020, se produjeron cambios significativos en la
capacidad efectiva debido alretiro de centrales del Sistema Nacional Inferconectado (SNI)
por iniciativa propia, asi como a la disminucién de los resultados de las pruebas de potencia
mdxima en las centrales. En el afio 2023, la capacidad efectiva total en el Sistema Nacional
Interconectado (SNI) aumenté en 8.8 MW en comparacion con el ano anterior, gracias a
la incorporacién de las centrales GDR Hidroeléctrica El Edén, Planta Extractora de Aceite
Palma Sur y Parque Solar Don Jorge, con 1 MW, 3 MW vy 4.8 MW de capacidad autorizada
respectivamente.

6 Informacién disponible en el Informe Estadistico 2018-2022. (2022). Guatemala.
https://www.chee.gob.gt/wordpress/ep=9226
7 Idem.
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1.2.3.1. Oferta
En el ano 2023, la capacidad efectiva del sistema es de 3,385.14 MW y estuvo disponible en
promedio en un 87.47 % del tiempo total.

A continuacién, se presenta el porcentaje de Potencia Disponible, por tipo de tecnologia,
durante el periodo de 2019 a 2023. Se observa que las centrales hidroeléctricas reportan la
mayor potencia disponible, seguidas de las centrales térmicas que utilizan carbédn como
combustible; asimismo, se puede observar el efecto de la estacionalidad, principalmente
de la biomasa.
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Grdfica 7. Potencia disponible para el despccho, 2019-2023
Fuente: elaboracion propia con informacién del Administrador del Mercado Mayorista (AMM). Consultado en
mayo de 2024.

1.2.3.2. Demanda
En el Ano Estacional 2022-2023, la Demanda Firme correspondiente a las empresas

distribuidoras se dividid de la siguiente manera: EEGSA (34.92 %), DEORSA (16.21 %) vy
DEOCSA (18.33 %), lo que representa un total del 69.46 % de la Demanda Mdaxima
Proyectada. Para las Empresas Eléctricas Municipales, hubo un aumento del 0.64 % en la
Demanda Firme, mientras que para los Grandes Usuarios se registrd una disminucién del 0.1
% en comparaciéon con el ano 2022-2023. Esta informacidn se muestra en la siguiente
grdfica:
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Grdfica 8. Evolucion de la demanda firme total por participante consumidor, 2019-2023
Fuente: elaboracion propia con informacién del Administrador del Mercado Mayorista (AMM). Consultado en
mayo de 2024.

1.2.3.3. Mercado de Desvios de Potencia

Normalmente predominan los desvios de potencia positivos, los cuales estdn relacionados
con la disponibilidad de la capacidad del parque generador. Sin embargo, en noviembre
y diciembre de 2023 se registraron los desvios de potencia negativos mds significativos de
los Ultimos 5 anos, siendo diciembre el mes mds relevante con una potencia de -172 MW.
Estos desvios pueden ocurrir cuando los Participantes Consumidores no cubren su Demanda
Firme o cuando existe una diferencia significativa entre la Demanda Firme Efectiva y la
Demanda Firme. Para los participantes productores, los desvios pueden deberse a un
excedente o una falta de potencia comprometida en contratos de suministros.

1.2.4. Servicios Complementarios

Los servicios complementarios son necesarios para el funcionamiento del Sistema Nacional
Interconectado (SNI) y se establecen en las Normas Técnicas y de Coordinacion. Estos
servicios garantizan el nivel de calidad y el margen de confiabilidad requeridos.

1.2.4.1. Reserva Rodante Operativa (RRO)

Antes de la modificacion normativa que se realizd en diciembre de 2020, aprobada
mediante las resoluciones CNEE-294-2020 y CNEE-295-2020, y que permitié que la Reserva
Rodante Operativa (RRO) fuera variable acompanando los incrementos y decrementos de
la demanda, el precio promedio por RRO era mayor que el precio SPOT. Sin embargo, entre
los afos 2019 y 2021, se ha observado una reduccion en los precios promedio de oferta de

8 |[dem.
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RRO. En el ano 2022 se tuvo un precio promedio de RRO de 66.44 USD/MWh, mientras que
para 2023 fue de 63.03 USD/MWNh, por lo que se observa una disminucion de -5.13% en los
precios ofertados durante el 2023. Para el ano 2023 se tuvo un coeficiente de correlacién
de 0.74 entre el POE promedio y el precio promedio de RRO, es decir, durante el ano 2023
se tuvo una correlacion positiva fuerte entre el POE y los precios de la RRO.
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Grdfica 9. Precio liquidado promedio ponderado y Precio SPOT promedio mensual, 2019-
2023

Fuente: elaboracion propia con informacién del Administrador del Mercado Mayorista (AMM). Consultado en
mayo de 2024.

El pago por el servicio de RRO es realizado por los participantes consumidores, incluyendo
también los costos asociados a la generacidn forzada. Los distribuidores son los que realizan
los mayores pagos por RRO. En el ano 2023, el monto por generacién forzada asociada a
RRO se incrementd en un 1.59 % aproximadamente en comparacién con el aino 20229,

1.2.4.2. Reserva Rapida (RRA)

La Reserva Répida (RRA) tiene como objetivo culbrir desequilibrios entre la generaciéon vy la
demanda causados por contingencias, fallas o interrupciones en la transmisiéon vy
generacién de energia. Para el ano 2023, la potencia asignada para el servicio de RRA ha
experimentado un incremento en comparaciéon con anos anteriores, con un promedio de
alrededor de 163.2 MW, un aumento de 11.63% respecto al ano 2022. La potencia promedio
para el periodo de 2019 a 2023 oscila entre 120 MW y 165 MW. En el ano 2023, la central
TAMPA fue la que recibid la remuneracidén mds alta por el servicio de RRA, con un monto
de USD 4.95 millones'o,

? |[dem.
10 [dem.
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Los participantes consumidores son responsables de pagar por el servicio de RRA y se
observa que, para el ano 2023, el 63.72 % de los pagos han sido realizados por los agentes
distribuidores y las empresas eléctricas municipales!!.

1.3. Transacciones Internacionales
Este apartado proporciona informacion estadistica sobre las transacciones realizadas por

los participantes del Mercado Mayorista (MM) con el Mercado Eléctrico Regional (MER) vy el
Mercado Eléctrico Mayorista Mexicano (MEM). En el ano 2023, se registra un intercambio
neto negativo en el volumen de las fransacciones internacionales, con un total de 1725
GWh. Ademds, se observa un aumento del 48 % en el intercambio neto desde México en
comparacion con el aino 2023.
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Grdfica 10. Inyecciones y Retiros de energia en el MER, 2019-2023
Fuente: elaboracion propia con informacién del Ente Operador Regional (EOR) y del Administrador del Mercado
Mayorista (AMM). Consultado en mayo de 2024.
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La inyeccidon de energia desde Guatemala ha disminuido desde el ano 2019 y en el ano
2023 se registré una disminucién del 48 % en comparacion con dicho ano. Por ofro lado,
Costa Rica experimentd el mayor incremento en su retiro, con mds del triple de retiro en el
ano 2023 en comparacion con el ano 2022.

1" Informacién adicional y detallada sobre el Mercado Mayorista se encuentra disponible en el
siguiente enlace:

Informe Estadistico del Mercado Mayorista 2018-2022

https://www.cnee.gob.gt/wordpress/ep=9226
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Grdfica 11. Inyecciones y retiros con los paises integrados del MER
Fuente: elaboracion propia con informacién del Ente Operador Regional (EOR). Consultado en mayo de 2024.

1.3.1. Cargos en el Mercado Eléctrico Regional

Guatemala representa aproximadamente el 20 % de la demanda de energia en el
Mercado Eléctrico Regional (MER). En la siguiente tabla se presentan los cargos de 2023
agrupados por pais, que se liquidaron en el MER por concepto de regulacién y operacion,
asimismo por cargo complementario. El cargo complementario es el monto que se
recolecta de la demanda, considerando los aportes mediante la Compensacion Mensuall
del MER, para pagar el Ingreso Autorizado Regional que se reconoce por tramo de la linea
SIEPAC a la Empresa Propietaria de la Red (EPR). En el caso de Guatemala, el cargo
complementario considera para el 2023 la reasignacion del tramo Aguacapa-La Vega
como No Interconector en cumplimiento de la resolucién CRIE-80-2019.

Tabla 3. Cargos Regionales, 2023

Pais Cargo por Regulaciéon | Cargo por Operacion | Cargo Complementario
(USD) (USD) (USD)
Guatemala 943,293 1,834,827 6,473,037
El Salvador 512,662 997,193 5,777,944
Honduras 766,765 1,491,458 3,331,285
Nicaragua 373,056 725,642 6,114,931
Costa Rica 799,742 1,555,601 16,878,719
Panamd 868,357 1,689,066 3,611,167
Total 4,263,875 8,293,787 42,187,083
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Grdfica 12. Cargos de operacion en el MER
Fuente: elaboracion propia con informacién del Ente Operador Regional. 2023. Consultado en mayo de 2024.
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Grdfica 13. Cargos por regulacion en el MER
Fuente: elaboracion propia con informacién del Ente Operador Regional. 2024. Consultado en mayo de 2024.
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1.3.2. Interconexion entre Guatemala y México

La interconexidn entre Guatemala y México inicid su operacidén comercial el 10 de octubre
de 2010. A través de esta interconexidon, se transmite energia mediante contratos firmes o
transacciones de oportunidad entre ambos paises. En la actualidad, la Unica transaccion
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por contrato firme corresponde a la importacion de potencia y energia eléctrica de Energia
del Caribe, S.A. (asociado a una potencia de 120 MW).
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Grdfica 14. Importacion de energia por Contratos Firmes desde la interconexiéon Guatemala
- México, 2019-2023

Fuente: elaboracion propia con informaciéon del Administrador del Mercado Mayorista (AMM). Consultado en
marzo de 2023.
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Las transacciones de oportunidad, ya sea de inyeccidn o retiro, se programan diariamente
de acuerdo con los Convenios Maestro y de Coordinaciéon entre Centro Nacional de
Control de Energia (CENACE) de México y el AMM. Las importaciones de oportunidad se
han incrementado considerablemente desde 2019, ano en el cual se importaron
aproximadamente 6 GWh, mientras que en 2023 se importaron 726 GWh. En el 2023, se
exportaron 6 GWh y fue en los meses de mayo y septiembre. En el 2019, se exportd un total
de 414.5 GWh'2,

12 Informacién adicional y detallada sobre las Transacciones Internacionales de Guatemala, se
encuentra disponible en el siguiente enlace:

Informe Estadistico de Transacciones Internacionales 2019-2023
https://www.cnee.gob.gt/wordpress/ep=11396
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Grdfica 15. Importacion de energia de oportunidad, 2019-2023
Fuente: Elaboracion propia con informacién del Administrador del Mercado Mayorista. Consultado en marzo de
2024.
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Grdfica 16. Exportacion de energia de oportunidad, 2019-2023

Fuente: elaboracion propia con informacién del Administrador del Mercado Mayorista. Consultado en marzo de
2024
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1.4. Generacion Distribuida Renovable (GDRs)
Desde la implementacion de la Norma Técnica de Generacién Distribuida Renovable y

Usuarios Autoproductores con Excedentes de Energia y sus reformas, la cual se aplica a
instalaciones de hasta 5 MW, se ha instalado aproximadamente una capacidad de 134 MW
al Sistema Nacional Interconectado (SNI) a través de las redes de distribucién. En la
actualidad, se encuentran conectadas al SIN cuatro tecnologias de Generacidn Distribuida
Renovable: hidroeléctrica, fotovoltaica, biogds y biomasa. Estas tecnologias estdn
distribuidas de la siguiente manera:

Biomasa
Biogas M Hidro
Solar 5.9 MW Biomasa ’

21.3MW . 8.0 MW

134.0 MW

Hidro
98.9 MW

Grdfica 17. Potencia Instalada de GDRs por tecnologia, 2023
Fuente: elaboracién propia. CNEE. 2023.
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1.4.1. Usuarios Autoproductores con Excedentes de Energia (UAEE)
Los usuarios del sistema de distribucién que inyectan energia eléctrica generada a partir de

fuentes renovables desde sus propias instalaciones de consumo, y que no reciben
remuneraciéon por los excedentes producidos, se conocen como Usuarios Autoproductores
con Excedentes de Energia (UAEE). Hasta el ano 2023, se han instalado un total de 9,554
UAEE. A continuacidn, se presenta el total por distribuidora en el afo 2023:

Distribuidora W p=ocsa
M DEORSA
6000 5,872 M ecGsa

No. de UAEE

2,539

1,143

1500
- -
p— DEORSA

Grdfica 18. Total, de UAEE por distribuidora, 2023
Fuente: elaboracion propia. CNEE. 2023.

EGGSA es la distribuidora con la mayor capacidad instalada de UAEE, alcanzando un total
de 41.6 MW, lo que representa el 54 % de la potencia instalada. Le sigue DEORSA y, en Ultimo
lugar, DEOCSA. En conjunto, estas tres distribuidoras suman aproximadamente 76.8 MW
hasta el ano 202313,

13 Informacién adicional y detallada sobre Usuarios Autoproductores y Generadores Distribuidos
Renovables, se encuentra disponible en el siguiente enlace:

Informe Estadistico de UAEE y GDR 2019-2023

https://www.cnee.gob.gt/wordpress/2p=11400
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Grdfical9. Capacidad instalada de UAEE por distribuidora, 2023
Fuente: elaboracion propia. CNEE. 2023.
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2. Tarifas

2.1 Evolucion Histérica de La Tarifa Social y No Social del 2017 a 2023

A continuacién, se presentan una serie de grdficas que presentan la evolucién del
comportamiento de las Categorias Baja Tensidn Simple Social y Baja Tensién Simple de las
19 distribuidoras que operan en el pais.
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Grdfica 1. EEGSA Tarifas: Baja Tensién Simple Social -TS- y Baja Tensién Simple -BTS- Q/kWh

Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.
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Grdfica 2. DEOCSA Tarifas: Baja Tension Simple Social -TS- y Baja Tension Simple -BTS- Q/kWh

Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.
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Grdfica 3. DEORSA Tarifas: Baja Tensién Simple Social -TS- y Baja Tension Simple -BTS- Q/kWh

Fuente: Elaboracion propia, mayo de 2024.

Las grdficas presentadas corresponden a las tres principales distribuidoras, Empresa
Eléctrica de Guatemala, S.A. -EEGSA-, Distribuidora de Electricidad de Occidente, S.A. -
DEOCSA- y Distribuidora de Electricidad de Oriente, S.A., -DEORSA- las cuales abarcan
aproximadamente el 94% de los usuarios regulados del pais. Se observa que estas tres
distribuidoras no tuvieron variaciones en sus tarifas, registrado un comportamiento estable
durante todo el 2023, manteniendo prdcticamente las mismas tarifas del segundo semestre
de 2022, vale la pena hacer notar las significativas tendencias alcistas en los mercados
internacionales en los combustibles utilizados en la generacién térmica (carbdn térmico y
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gas natural) durante el 2021 y 2022, y que condicionaron en buena medida a nivel global
el precio de la energia eléctrica.

En cuanto a las empresas eléctricas municipales, se observa de la misma forma que para
la Distribuidoras grandes, (EEGSA, DEOCSA y DEORSA), un comportamiento estable en las
tarifas de las mismas, con algunas excepciones. La estabilidad histérica en las tarifas de las
Empresas Eléctricas Municipales se debe fundamentalmente a los contratos de suministro
que tienen con su proveedor, el Instituto Nacional de Electrificacion (INDE), los cuales tienen
precios fijos de energia y potencia en la mayoria de los contratos durante la vigencia de los
mismos, tendiendo oscilaciones minimas en las tarifas bdsicamente en funcidén del
comportamiento de las ventas de las distribuidoras.

Un caso particular que vale la pena senalar es la empresa eléctrica municipal de
Quetzaltenango, que tiene un contrato de suministro de energia y potencia con el INDE
con una caracteristica de precios incrementales, dicho contrato suscrito en 2020, y parte
de valores relativamente bajo la media hasta alcanzar precios de suministro de energia y
potencia similares a los de las demds empresas eléctricas municipales en el 2025.

n'ozmg 2020 2021 2022 2023 “2019 2020 2021 2022 2023

Grdfica 4.

EEM de Gualdn Tarifas: Baja Tension Simple Social -
TS- y Baja Tensién Simple -BTS- Q/kWh

Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.

Grdfica 6.

EEM Huehuetenango Tarifas: Baja Tensién Simple
Social -TS- y Baja Tensién Simple -BTS- Q/kWh
Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.
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Grdfica 5.

EEM Guastatoya Tarifas: Baja Tension Simple Social -
TS- y Baja Tensién Simple -BTS- Q/kWh

Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.
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Grdfica 7.

EEM de Jalapa Tarifas: Baja Tensién Simple Social -
TS- y Baja Tensién Simple -BTS- Q/kWh

Fuente: Elaboracion propia, mayo de 2024.
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Grdfica 8.

EEM de Joyabaj Tarifas: Baja Tensién Simple Social -
TS- y Baja Tensién Simple -BTS- Q/kWh

Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.

Grdfica 11.

EEM de San Marcos Tarifas: Baja Tensiéon Simple
Social -TS- y Baja Tensién Simple -BTS- Q/kWh
Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.
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Grdfica 9.

EEM Puerto Barrios Tarifas: Baja Tension Simple Social
-TS- y Baja Tension Simple -BTS- Q/kWh

Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.
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Grdfica 12.

EEM San Pedro Pinula Tarifas: Baja Tensién Simple
Social -TS- y Baja Tensién Simple -BTS- Q/kWh
Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.
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Grdfica 10.

EEM Quetzaltenango Tarifas: Baja Tension Simple
Social -TS- y Baja Tensién Simple -BTS- Q/kWh
Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.
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Grdfica 13.

EEM San Pedro Sac. Tarifas: Baja Tensidn Simple
Social -TS- y Baja Tensién Simple -BTS- Q/kWh
Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.
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Grafica 14.

EEM de Tacana Tarifas: Baja Tensidn Simple Social -
TS- y Baja Tensién Simple -BTS- Q/kWh

Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.
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Grafica 15.

EEM Santa Eulalia Tarifas: Baja Tensidn Simple Social
-TS- y Baja Tensidon Simple -BTS- Q/kWh

Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.
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Grafica 17.

EEM de Patulul Tarifas: Baja Tension Simple Social -TS-
y Baja Tensién Simple -BTS- Q/kWh

Fuente: Elaboracion propia, mayo de 2024
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Grafica 18.

EEM de Retalhuleu Tarifas: Baja Tensién Simple
Social -TS- y Baja Tensién Simple -BTS- Q/kWh
Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.
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Grafica 16.

EEM de Zacapa Tarifas: Baja Tensidn Simple Social -
TS- y Baja Tensién Simple -BTS- Q/kWh

Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.
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Grdfica 19.

EEM de Ixcan Tarifas: Baja Tension Simple Social -TS-
y Baja Tensién Simple -BTS- Q/kWh

Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.
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2.1.1 Composicion de la Tarifa Social y No Social del 2021 al 2023

En las tarifas eléctricas se incluyen los costos de cada etapa de la cadena de suministro del
servicio eléctrico, de tal forma que comprenden los costos de generacion, transmision y
distribucion, asi como un componente de pérdidas durante la tfransmisidn y distribucion de
la energia eléctrica. A confinuacion, se presenta la evolucidn histérica de estos
componentes en las tarifas eléctricas de las distribuidoras EEGSA, DEOCSA y DEORSA, que
se ven condicionadas por la estacionalidad y variaciones de los precios de energia.
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Grafica 20.

Desagregacion Porcentual de Tarifa Social de EEGSA del 2021 al 2023
Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.
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Grdfica 21.

Desagregacion Porcentual de Tarifa No Social (Baja Tension Simple) de EEGSA del 2021 al
2023

Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.
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Grafica 22.

Desagregacion Porcentual de Tarifa Social de DEOCSA del 2021 al 2023
Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.
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Grdfica 23.
Desagregacion Porcentual de Tarifa No Social (Baja Tension Simple) de DEOCSA del 2021
al 2023

Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.
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Grafica 24.

Desagregacion Porcentual de Tarifa Social de DEORSA del 2021 al 2023
Fuente: Elaboracion propia, mayo 2024.
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Grdfica 25.

Desagregacion Porcentual de Tarifa No Social (Baja Tension Simple) de DEORSA del 2021
al 2023

Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.

De las grdficas anteriores, se puede destacar lo siguiente:

e Los costos de generacidn son los que tienen mayor peso, variabilidad e incidencia
entre las componentes de costos que integran la tarifa de los usuarios finales. Este
componente es el responsable de las variaciones mds significativas en el valor final
de las tarifas de distribucidn de energia eléctrica. Para el ano 2023, este
componente mantuvo un comportamiento relativamente estable en comparacion
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con el bienio 2021 y 2022, sin embargo, presento algunas fluctuaciones,
principalmente durante la parte del verano, que es condicionada por el fendbmeno
del Nino.

e Elresto de los componentes de costo tiene una participacion relativamente menor
y ha mantenido un comportamiento estable a lo largo del tiempo. Sin embargo, se
pueden observar algunas diferencias en la participacion de estas variables entre las
diferentes distribuidoras. Un ejemplo de esto es la representatividad de los
componentes de Transporte y Pérdidas, los cuales varian entre las tres distribuidoras,
considerando que las topologias de sus redes presentan considerables diferencias,
redes con densidades mds altas en el drea central del pais y redes amplias y de baja
densidad de carga en el interior de la Republica.

2.2 Usuarios, Consumos y Facturacion Del Servicio

En el siguiente apartado se presentan estadisticas relacionadas con la cantidad de usuarios
del servicio eléctrico atendidos por las distribuidoras EEGSA, DEOCSA y DEORSA. También se
incluyen las cantidades y montos facturados por su consumo de energia y potencia, asi
como los valores medios de consumo de estos usuarios.

2.2.1 Distribucion de usuarios por Departamento aino 2023
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Grafica 26.

Distribucion espacial del Total de Usuarios de las Distribuidoras (en miles de usuarios)
Fuente: Elaboracion propia, mayo de 2024.
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Grdfica 27.

Distribucion espacial de Usuarios de la Tarifa Social para las Distribuidoras (en miles de

usuarios)

Fuente: Elaboracion propia, mayo de 2024.
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Grdfica 28.

Distribucion espacial de Usuarios de la Tarifa No Social para las Distribuidoras

(en miles de usuarios)
Fuente: Elaboracion propia, mayo 2024.

Se destaca el hecho que la distribuidora con mayor densidad de usuarios es EEGSA, seguida
a una considerable distancia por DEOCSA vy finalmente DEORSA.

Para la empresa de distribucién EEGSA, el departamento con mayor cantidad de usuarios
corresponde al Departamento de Guatemala, superando el milldn de usuarios con una
proporcién notablemente mayor de usuarios en tarifa social, aproximadamente el 89% del
total de usuarios.

Respecto de la empresa de Distribucion de DEOCSA, el departamento con mayor cantidad
de usuarios es el departamento de Huehuetenango, en el cual predomina la categoria de
tarifa social alcanzando el 99% de los usuarios. Para DEORSA, el departamento con mayor
canfidad de usuarios es el departamento de Alta Verapaz, en el cual predomina la
categoria de tarifa social alcanzando un valor cercano al 96% del total de usuarios.

La participacién casi total de los usuarios en la tarifa social en DEOCSA y DEORSA es notoria.

Para el caso de EEGSA, aungue los usuarios de tarifa social son también una amplia
mayoria, existe un nUmero significativo de usuarios de tarifa no social.
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2.3 Monto Facturado por consumo de energia y potencia

23.1

Montos anuales facturados por Ventas de Energia y Potencia mdaxima aino 2023, EEGSA
(CTQ)

A continuacion, se presentan una serie de grdficos que detallan los montos facturados por
ventas de energia y potencia. La distincidén entre los cargos por energia y cargos por
potencia se debe a que los usuarios con consumos de potencia de hasta 11 kW, que son la
mayoria de los usuarios, tienen una estructura tarifaria con un cargo Unico por energia que
contempla tanto los cargos por energia como por potencia de generaciéon. En contraparte
los usuarios con demandas mayores a 11 kW de potencia, tienen un cargo adicional al
cargo por energia, denominado cargo por potencia mdxima.

Nuevamente se visualiza como el departamento de Guatemala presenta el mayor
consumo y facturacién de energia, en funcién de la alta densidad de carga existente en
esa darea.

Grdfica 29.

Ventas anuales de Energia [GTQ)]
Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.
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Grdfica 30.

Ventas anuales de Potencia mdaxima [GTQ)]
Fuente: Elaboraciéon propia, mayo de 2024.

2.3.2 Montos anuales facturados por Ventas de Energia y Potencia 2023, DEOCSA (GTQ)

HUEHUETENANGO QUETZALTENANGO SUCHITEPEQUEZ" | TOTONICAPAN

85.64 mill. 76.45 mill.
CHIMALTENANGO

57.47 mill. 46.71 mill.

67.11 mill. 43.26 mill.

Grafica 31.
Ventas de Energia [GTQ]

Fuente: Elaboracién Propia, mayo de 2024
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Grdfica 32.

Ventas anuales de Potencia mdaxima [GTQ)]
Fuente: Elaboracién Propia, mayo de 2024

2.3.3 Montos anuales facturados por Ventas de Energia y Potencia 2023, DEORSA (GTQ)

CHIQUIMULA

487.48 mill.

SANTA ROSA IZABAL

316.15 mill. 243.12 mill.

ALTA VERAPAZ Zachs

148.46 mill.

319.78 mill.

Grafica 33.
Ventas de Energia [GTQ]

Fuente: Elaboracién Propia, mayo de 2024.
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Grdfica 34.

Ventas anuales de Potencia mdaxima [GTQ]
Fuente: Elaboracion Propia, mayo de 2024.

Al observar las grdficas anteriores, se puede indicar lo siguiente:

e Existe una correlaciéon directa entre los montos facturados en cada uno de los
departamentos y los niveles de consumo de energia y potencia previamente
expuestos.

e Las grdficas proporcionan informacién inmediata sobre los departamentos donde
las distribuidoras tienen los niveles de recaudacién mds altos y mds bajos, que
l6gicamente en funcién de lo que se ha venido comentando, esta alineado con
una mayor densidad en el drea central del pais con respecto al interior de la
republica.

2.4 Aporte INDE

En el presente apartado se realiza un resumen general del aporte que otorga el INDE a la
tarifa social. Es importante hacer una distincidon entre la Tarifa Social y el lamado Aporte
INDE a la Tarifa Social. Mientras que la Tarifa Social es calculada y emitida por la CNEE con
base en la metodologia técnica establecida en la Ley General de Electricidad, su
Reglamento y la Ley de Tarifa Social. el Aporte INDE es un subsidio adicional que otorga el
Instituto Nacional de Electrificacidén a los usuarios que se encuentran dentro de la Tarifa
Social. Los usuarios deben cumplir con los requisitos definidos Unica y exclusivamente por el
INDE y mantenerse dentro de los rangos de consumo de energia eléctrica establecidos
para recibir este aporte. Los rangos de consumo han variado durante el ano 2023 pero
podemos indicar que han sido 0-60 kWh; 61-88 kWh y 89-125 kWh (de acuerdo con los
criterios definidos por el INDE).

El INDE destina los fondos necesarios para realizar el descuento directo en la facturacion de
los usuarios, reduciendo asi el monto de la factura que deben pagar. Este descuento ha
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sido financiado con recursos propios del INDE y en los Ultimos anos también se han asignado
fondos en el Presupuesto General de la Nacion.

Para la aplicacién de este descuento, el INDE determina y notifica mensualmente a las
distribuidoras los criterios que deben aplicar para otorgar el beneficio a los usuarios. El
descuento se aplica de manera escalonada segun los rangos de consumo de los usuarios.
El Aporte INDE a la Tarifa Social se ha aplicado en los siguientes rangos de consumo, cuyos
montos especificos estdn determinados por las tarifas objetivo establecidas previamente
por el INDE para las distribuidoras Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A., Distribuidora de
Electricidad de Occidente, S.A. y Distribuidora de Electricidad de Oriente, S.A. Durante el
ano 2023, las tarifas objetivo definidas por el INDE son las siguientes:

k(1 -2 L
m Q0.50 Q0.9228 Q1.00
Q0.50 Q0.9228 Q1.00
w Q0.50 Q0.9228 Q1.00
m Q0.50 Q0.9228 Q1.00
Q0.50 Q0.9228 Q1.00
Q0.50 Q0.9228 Q1.00
Q0.50 Q0.9228 Q1.00
Q0.50 Q0.9228 Q1.00
Q0.50 Q0.9228 No Aplica
Q0.50 Q0.9228 No Aplica
Q0.50 Q0.9856 No Aplica
Q0.50 Q0.9856 No Aplica
Tabla 1.

Tarifas Objetivo en Q/KWh por Rangos de Consumo Mensual para Aporte Social INDE
Fuente: Elaboracion Propia, mayo de 2024.

En la grdfica, se presenta el detalle del Aporte INDE y la cantidad mensual promedio de
usuarios beneficiados con dicho aporte para cada distribuidora, distribuido por
departamento dentro de su drea de cobertura, puede observarse que derivado de la
existencia de consumos promedio mas bajos en el interior de la Republica, el Aporte INDE
se concentra en dichas areas:
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2.4.1 Monto Total de Aporte Social INDE en el 2023 por departamento en MQ

Guatemala

Sacatepequez

116.69 mill. 14.95 mill.
Grdfica 35.
Aporte EEGSA [MQ)]

Fuente: Elaboracién Propia, mayo de 2024.

HUEHUETENANGO SUCHITEPEQUEZ ~| TOTONICAPAN

85.64 mill.

o 57.47 mill. 46.71 mill.

67.11 mill. 43.26 mill.

Grdfica 36.
Aporte DEOCSA [MQ]

Fuente: Elaboracién Propia, mayo de 2024.
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JUTIAPA "HIQUIMULA

: mill.
BAJA VERAPAZ

57.59 mill.

25.74 mill.

40.92 mill. 25.35 mill.

Grdfica 37.
Aporte DEORSA [MQ]

Fuente: Elaboracién Propia, mayo de 2024.

2.4.2 Usuarios Beneficiados por el Aporte Social INDE

Totonicapan

82 mil (3.8%) Solola 72 mil (3.4%)

Santa Rosa 69 mil (3.2%)
Peten 65 mil (3.0%)

Suchitepequez 86 mil (4.0%)

Jutiapa 89 mil (4.2%)

Sacatepequez 64 mil (3.0%)

Alta Verapaz 94 mil (4.4%)
Chiquimula 63 mil (2.9%)

Jalapa 48 mil (2.2%)
Chimaltenango 103 mil (4.8%)

Baja Verapaz 45 mil (2.1%)

Retalhuleu 43 mil (2.0%)

Escuintla 103 mil (4.8%) Izabal 35 mil (1.6%)
6%)

El Progreso 27 mil (1.3%)
Zacapa 26 mil (1.2%)

Quiche 108 mil (5.1%)

Quetzaltenango 121 mil (5.7%)

Guatemala 497 mil (23.2%)
San Marcos 144 mil (6.7%)

Huehuetenango 157 mil (7.3%)

Grdfica 38.

Promedio de Usuarios beneficiados mensualmente durante 2023 con Aporte INDE, EEGSA
Fuente: Elaboracién Propia, mayo de 2024.
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e Se observa que en aquellos departamentos donde el consumo promedio es bajo,
hay una predominancia de usuarios dentro del rango de Tarifa Social, Io que se
tfraduce en una mayor cantidad de aporte y beneficiarios.

e Esto se confirma al ver que DEOCSA es la distribuidora con la mayor cantidad de
aporte y usuarios beneficiados. Ademds, esta distribuidora tiene una alta
concentracién de usuarios con bajos consumos y la mayoria de los departamentos
con niveles de demanda de potencia mdas bajos.

2.5 Costos correspondientes a EEGSA
El costo de generacién es el componente que mds fluctuaciones ocasiona en las tarifas
finales debido a la volatilidad de sus variables. A continuacién, se presenta un apartado
especifico para mostrar el comportamiento de los costos de generacidén y proporcionar una
vision interna de su dindmica. Para mejorar la visualizacién, las leyendas en los grdficos se
refieren como se describe a continuacién:

NOMENCLATURA DESCRIPCION
DCC Contratos por Diferencias con Curva de Carga
EG Contratos de Energia Generada
OCE Contratos de Opcién de Compra de Energia
PSEA Contratos de Potencia sin Energia Asociada
SPOT Compras en el Mercado de Oportunidad de la Energia

2.5.1 Compras de energia mensual por tipo de contrato

DCC ®EG ®OCE ®SPOT

I
7
.

GWh

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre  noviembre diciembre
2023

Grdfica 39.
Compras de Energia EEGSA para el ano 2023 en GWh.

Fuente: Elaboracion Propia, mayo de 2024
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Grdfica 40.

Compras de Energia EEGSA para el ano 2023 en Millones de Quetzales.
Fuente: Elaboracion Propia, mayo de 2024.

De las grdficas anteriores, se pueden destacar los siguientes puntos:

e Se aprecia la influencia de la estacionalidad en las adquisiciones de energia
durante los meses tradicionalmente asociados al invierno dado que la demanda
es abastecida de forma muy significativa por contratos DCC (Diferencias con
curva de carga). Estos contratos estan mayormente abastecidos por
instalaciones hidroeléctricas. Por otfro lado, los contratos EG (Energia Generada)
desempenan un papel crucial al proveer la mayor cantidad de energia a la
distribuidora durante el comienzo y el final del ano. Estos contratos estdn
compuestos principalmente por plantas edlicas y solares, con una menor
contribucién de hidroeléctricas a filo de agua. Los contratos OCE (Opcidn de
Compra de Energia) también son fundamentales en el abastecimiento de la
demanda, ya que proporcionan energia que no estd disponible a fravés de otros
contratos. Finalmente, las cantidades de energia que no estén cubiertas por
confratos son adquiridas en el mercado spot.

e En mayo de 2023 se registraron los mayores costos de adquisicion de energia del
ano. Esto se debe a la baja produccién de los contratos DCC vy la baja
participacion de los contratos tipo Energia Generada (EG), ademds de ser el
mes en el que se tiene una demanda de energia mayor al promedio anual. Estas
condiciones llevaron a adquirir energia faltante en el mercado de oportunidad
a un precio elevado. Ademds, el precio spot alcanzd el segundo promedio
mensual mds alto del ano: 157 USD/MWh.

e Durante los meses de enero, febrero, marzo y abril se observa una tendencia al
alza en los costos de adquisicion de energia, culminando con el costo mds alto
en mayo. A partir de junio y durante el resto del ano, los costos de adquisicién
de energia se estabilizan.
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Los costos asociados a los contratos de Energia Generada desempenan un
papel destacado en la matriz de generacién a lo largo de todo el ano,
alcanzando un incremento notfable durante los meses de verano,
principalmente debido a la mayor generacion edlica. Estos patrones en las
cantidades de energia adquirida se traducen directamente en los costos
correspondientes.

Durante el ano 2023 se adquirieron aproximadamente 4,027 GWh de energia,
siendo mayo el mes con la mayor compra de energia.
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2.5.2 Compras de potencia mensual por tipo de contrato

DCC ®PSEA ® OCE ®DESVIOS DE POTENCIA

699 691 700 703 683 692 691 687
675
36

600

400

MW

200

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre  octubre noviembre  diciembre
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Grdfica 41.

Compras de Potencia EEGSA para el ano 2023 en MW.
Fuente: Elaboracién Propia, mayo de 2024.
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Grdfica 42.

Compras de Potencia EEGSA para el ano 2023 en Millones de Quetzales.
Fuente: Elaboracién Propia
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Respecto a las grdficas de compras de potencia y sus costos asociados, se puede indicar
lo siguiente:
e El comportamiento de las compras de potencia es mds estable y varia
estacionalmente en funcién de los valores de Demanda Firme de la Distribuidora
y la contratacion de potencia correspondiente.
e Es relevante destacar que a lo largo de todo el ano 2023 no se observaron
excedentes de potencia como en anos anteriores.

2.5.3 Consolidado de compras mensuales de energia y potencia

COSTOS EEGSA
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Grdfica 43.

Evolucion de costos de Generacién [MQ] y Precio Mondmico de Energia [USD/MWh] de
EEGSA para el ano 2023.

Fuente: Elaboracion Propia, mayo de 2024.

Al observar la grdfica que resume los costos de generacidn, se pueden hacer las siguientes
observaciones:

e Durante el ano 2023, se registraron fluctuaciones considerables en los niveles de
costo, siendo el mes de mayo el periodo con el mayor costo mondmico
alcanzado. En ese mes, el precio mondmico promedio fue de 154 USD/MWh,
mientras que el costo mondmico promedio durante todo el ano fue de 138
USD/MWh, con una desviacion estdndar de 7.1 USD/MWh. Los altos costos se
explican por las condiciones del precio spot de la energia y los precios
internacionales de los combustibles, especialmente el carbdn térmico y el gas
natural utilizados en la generaciéon de electricidad.
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¢ Se puede observar que los contratos DCC tienen una participacién importante
en la composicion del suministro para la Empresa Eléctrica de Guatemala S.A.,
representando aproximadamente el 35% de los costos totales.

2.6 Costos correspondientes a DEOCSA

A continuacion, se presenta un apartado especifico para mostrar el comportamiento de
los costos de generacidén y proporcionar una visidn interna de su dindmica. Para mejorar la
visualizacién, las leyendas en los gréficos se refieren a como se describe a continuacién:

NOMENCLATURA DESCRIPCION
DCC Contratos por Diferencias con Curva de Carga
EG Contratos de Energia Generada
OCE Contratos de Opcidn de Compra de Energia
PSEA Contratos de Potencia sin Energia Asociada
SPOT Compras en el Mercado de Oportunidad de la Energia
JEG Compras al Agente Generador JEG
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Compras de energia mensual por tipo de contrato
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Grdfica 44.
Compras de Energia DEOCSA para el ano 2023 en GWh.

Fuente: Elaboracién Propia, mayo de 2024.
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Grdfica 45.

Compras de Energia DEOCSA en Millones de Quetzales para el ano 2023.
Fuente: Elaboracién Propia, mayo de 2024.

Considerando las graficas anteriores, se pueden destacar los siguientes puntos:

e En el ano 2023, se observa la existencia de excedentes de energia que fueron
vendidos en el mercado spot durante ciertos periodos del ano. Estos excedentes
alcanzaron su nivel mds alto durante los meses lluviosos, cuando los contratos
por diferencias con curva de carga (DCC) proveen un mayor despacho de
energia debido a las lluvias propias de la estacionalidad. Aunque estos

95



COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

excedentes representan ingresos que amortiguan los costos de las tarifas,
generalmente se venden a un precio inferior al promedio de compra de la
Distribuidora en el mercado a término.

e Se observa una tendencia al alza en los costos de adquisicidén de energia desde
enero hasta mayo de 2023, debido, entre otras causas, al periodo de transicion
entre el verano e invierno que provoca una reduccién en la produccidn hidrica
y se refleja en el aumento de la participacion de los contratos de Opcidn de
Compra de Energia (OCE) y al mercado de oportunidad de la energia.

e Esimportante destacar la participacién de Jaguar Energy en el abastecimiento
de esta distribuidora, que representd aproximadamente el 35% del suministro
durante 2023.

e Durante el ano 2023, se adquirieron 1,910 GWh de energia, siendo diciembre el
mes con la mayor compra, alcanzando los 171 GWh.

e Se evidencia una importante participacion de los contratos de Energia
Generada a lo largo del ano, con un incremento en los meses de invierno,
especialmente debido a la generacién de pequenas centrales hidrdulicas
catalogadas como GDR.

2.6.2 Compras de potencia mensual por tipo de contrato

DCC ®PSEA ® OCE ® JEG ® DESVIOS DE POTENCIA
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Grdfica 46.
Compras de Potencia DEOCSA para el ano 2023 en MW.

Fuente: Elaboracion Propia, mayo de 2024.
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Grdfica 47.

Compras de Potencia DEOCSA para el ano 2023 en Millones de Quetzales.

Fuente: Elaboracién Propia, mayo de 2024.

Respecto de las grdficas de compras de potencia y sus costos asociados es posible indicar

lo siguiente:

Se corrobora el comportamiento tipico de las compras de potencia, las cuales mantienen
un notable grado de estabilidad tanto en las cantidades compradas como en los costos

de dichas compras.

En este sentido es necesario resaltar que, a lo largo de todo el ano 2023, la Distribuidora ha
tenido leves excedentes de potencia, los cuales son comercializados en el mercado de
desvios de potencia. Sin embargo, estos ingresos por la venta de dichos desvios, tal como
se indico, son minimos y no compensan los costos medios de compra de potencia en el

mercado a término.
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2.6.3 Consolidado de compras mensuales de energia y potencia
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Grdfica 48.

Evolucion de costos de Generacién [MQ] y Precio Mondmico de Energia [USD/MWh] de
DEOCSA para el ano 2023.

Fuente: Elaboracién Propia, mayo de 2024.

Finalmente, al observar la gréfica que consolida los costos de generacién de la
Distribuidora, es posible indicar que:

e Durante el ano 2023 se observaron niveles de costo con una tendencia al alza y una
reduccidon en los mismos al final de ano. Se observd un valor medio alrededor de los
US$145/MWh, con fluctuaciones de magnitud media, con una desviacion estdndar de 7.89
USD/MWh. El comportamiento de los costos de generacién de esta distribuidora, depende
en un alto nivel de: 1) los costos de generacién del contrato Jaguar Energy; y 2) Los costos
de generacién de los contratos tipo a, generalmente hidricos.

e Enla grdfica se aprecia que el mes con el costo mondmico mds alto se registré en el mes
de mayo, alcanzando los 160 USD/MWh.

e En el Ultimo trimestre del ano se observa una reduccidén en los costos de generacién, siendo
el promedio para este frimestre de 137 USD/MWh.
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Costos correspondientes a DEORSA

A continuacion, se presenta un apartado especifico para mostrar el comportamiento de
los costos de generacidén y proporcionar una visidn interna de su dindmica. Para mejorar la
visualizacién, las leyendas en los grdficos se refieren como se describe a continuacion:

NOMENCLATURA DESCRIPCION
DCC Contratos por Diferencias con Curva de Carga
EG Contratos de Energia Generada
OCE Contratos de Opcién de Compra de Energia
PSEA Contratos de Potencia sin Energia Asociada
SPOT Compras en el Mercado de Oportunidad de la Energia
JEG Compras al Agente Generador JEG

Compras de energia mensual por tipo de contrato
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Grdfica 49.

Compras de Energia DEORSA para el ano 2023 en GWh

Fuente: Elaboracion Propia, mayo de 2024.
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DCC ®EG ®JEG ®OCE ®SPOT

Q120 Q118

Q100

Q91

Q80

Q40

Millones de Quetzales

@ —
m £ ==

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre  octubre noviembre  diciembre
2023

Grdfica 50.

Compras de Energia DEORSA en Millones de Quetzales para el ano 2023
Fuente: Elaboracién Propia, mayo de 2024.

Con vista en las anteriores gréficas es posible indicar lo siguiente:

Al igual que EEGSA y DEOCSA, se observa una tendencia al alza a partir del mes de enero
en los costos de compras de energia. Esto se debe, entre otras causas, al periodo de
transicion entre el verano e invierno que provoca una reduccion en la produccidn hidrica
y se refleja en el aumento de la participacion de los contratos de opcién de compra de
energia (OCE) y al mercado de oportunidad de la energia.

Es importante destacar la participacion que tiene Jaguar Energy en el abastecimiento para
esta distribuidora, que durante el 2023 aporto aproximadamente el 34.03% del suministro.
Durante el afo 2023 se comprd 1,638 GWh, siendo el mes de mayo el mes con mayores
compras de energia, con un valor de 149 GWh.

De la misma manera, se evidencia que la participacion de los contratos de Energia
Generada se ve incrementada en los meses de verano especialmente por la generacién
edlica.
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2.7.2 Compras de potencia mensual por tipo de contrato

DCC ®PSEA ® OCE ®JEG ® DESVIOS DE POTENCIA
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Grafica 51.

Compras de Potencia DEORSA en MW para el ano 2023
Fuente: Elaboracion Propia, abril de 2023.
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Grafica 52.

Compras de Potencia DEORSA en Millones de Quetzales para el ano 2023
Fuente: Elaboracion Propia, abril de 2023.

e Se corrobora el comportamiento tipico de las compras de potencia, las cuales mantienen

un notable grado de estabilidad tanto en las cantidades compradas como en costos de
dichas compras.
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En este sentido es necesario resaltar que a lo largo de todo el ano 2023, la distribuidora ha
tenido pequenos excedentes de potencia, los cuales son comercializados en el mercado
de desvios de potencia. Sin embargo, estos ingresos por la venta de dichos desvios son
minimos y no compensan los costos medios de compra de potencia en el mercado a
término.

Consolidado de compras mensuales de energia y potencia
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Grdfica 53.

Evolucion de costos de Generacién [MQ] y Precio Mondmico de Energia [USD/MWh] de
DEORSA para el ano 2023.

Fuente: Elaboracion Propia, mayo de 2024.

Durante el ano 2023 se observaron niveles de costo alrededor de los 150 USD/MWh, con
fluctuaciones considerables a través del ano con una desviaciéon estdndar de 7.4 USD/MWh.
En la gréfica se aprecia que el mes con el costo mondmico mds alto se registré en mayo,
alcanzando los 162 USD/MWh.

El repunte de costos de los contratos de Energia Generada incrementan significativamente
su participacion, especialmente la generacién edlica.

Contratos de suminsitro vigentes para las Dsitribuidoras

Conforme a Ley de Tarifa Social, articulo 7: “...La Comision Nacional de Energia Eléctrica
deberd conforme a lo establecido en la legislacion nacional vigente, proceder a revisar los
contratos de generacién, distribucion y comercializacidén de energia eléctrica...”

Se adjunta el listado de los contratos de suminstro de energia y potencia para los usuarios
del servicio final suscritos por las Distribuidoras, cuya facturacion es revisada mensualmente
como parte del proceso de los ajustes tarifarios, y que se encuentran vigentes a diciembre
de 2023:
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Listado de Contratos de suministro de energia y potencia vigentes para el ano 2023

Distribuidora

Adjudicatario / identificaciéon del Contrato

Tipo de Contrato

EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA

Ingenio La Unidn (Escritura PUblica No. 15)
TECNOGUAT (Escritura PUblica No. 20)

Instituto Nacional de Electrificacién — INDE (Escritura PUblica No.

Agricola La Enfrada (Escritura PUblica No. 20)
RENACE (Escritura PUblica No. 19)

RENACE (Escritura PUblica No. 18)

Ingenio San Diego (Escritura PUblica No. 01)
Agroindustrial Piedra Negra (Escritura PUblica No. 35)
Ingenio San Diego (Escritura PUblica No. 16)

Instituto Nacional de Electrificacién — INDE (Escritura PUblica No.
Instituto Nacional de Electrificacién — INDE (Escritura PUblica No.

Papeles Elaborados (Escritura PUblica No. 7)
Papeles Elaborados (Escritura PUblica No. 16)
Industrias biogds (Escritura PUblica No. 34)
Industrias biogds (Escritura PUblica No. 17)

RENACE (Escritura PUblica No. 16)

RENACE (Escritura PUblica No. 15)

Central Agroindustrial, S.A. (Escritura PUblica No. 30)
HidroCutzan (Escritura PUblica No. 17)

Instituto Nacional de Electrificacién — INDE (Escritura PUblica No.
Instituto Nacional de Electrificacién — INDE (Escritura PUblica No.

Anacapri (Escritura PUblica No. 30)

Instituto Nacional de Electrificacién — INDE (Escritura PUblica No.
Instituto Nacional de Electrificacién — INDE (Escritura PUblica No.

Renovables de Guatemala (Escritura PUblica No. 12)
Renovables de Guatemala (Escritura PUblica No. 10)
Generadora de Occidente (Escritura PUblica No. 24)
Generadora de Occidente (Escritura PUblica No. 23)
OXEC, S.A. (Escritura PUblica No. 25)

OXEC, S.A. (Escritura PUblica No. 24)

GENEPAL (Escritura PUblica No. 11)

GENEPAL (Escritura Publica No. 12)

Agroforestal El Cedro, S.A. (ESCRITURA PUBLICA No. 13)
RENACE (Escritura PUblica No. 14)

RENACE (Escritura PUblica No. 13)

Hidroeléctrica Las Victorias (Escritura PUblica No. 11)
Servicios en Generacién, S.A. (Escritura PUblica No. 10)
AGEN, S.A. (Escritura PUblica No. 01)

RENACE (Escritura PUblica No. 18)

RENACE (Escritura PUblica No. 17)

OXEC II, S.A. (Escritura PUblica No. 27)

OXEC II, S.A. (Escritura PUblica No. 26)

Generadora Las Uvitas (Escritura PUblica No. 9)
OSCANA (Escritura PUblica No. 02)
Agrocomercializadora del Polochic (Escritura PUblica No. 10)
Agrocomercializadora del Polochic (Escritura PUblica No. 12)
OXEC II, S.A. (Escritura PUblica No. 8)

OXEC II, S.A. (Escritura PUblica No. 06)

HIDROPOWER SDMM (Escritura PUblica No. 12)

Xolhuitz (Escritura PUblica No. 13)

Biomass Energy, S.A. (Escritura PUblica No. 32)

Biomass Energy, S.A. (Escritura PUblica No. 07)
AGROPROP (Escritura PUblica No. 14)

Hidroeléctrica Pasabien (Escritura PUblica No. 4)
Hidroeléctrica Pasabien (Escritura PUblica No. 03)
Energias del Ocosito (Escritura PUblica No. 9)

Energias del Ocosito (Escritura Publica No. 10)

Ingenio Magdalena (Escritura PUblica No. 27)

Ingenio Magdalena (Escritura PUblica No. 28)

Biomass Energy, S.A. (Escritura PUblica No. 08)
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Distribuidora

Adjudicatario / identificaciéon del Contrato

Tipo de Contrato

EEGSA Biomass Energy, S.A. (Escritura PUblica No. 31) DCC
EEGSA Hidroeléctrica Guayacdn (Escritura PUblica No. 21) EG
EEGSA Transmisiéon de Electricidad (Escritura PUblica No. 09) EG
EEGSA HidroJumina (Escritura PUblica No. 18) DCC
EEGSA HidroJumina (Escritura PUblica No. 13) DCC
EEGSA Jaguar Energy Guatemala (Escritura PUblica No. 23) OCE
EEGSA Energia Limpia de Guatemala (Escritura PUblica No. 20) DCC
EEGSA Energia Limpia de Guatemala (Escritura PUblica No. 19) DCC
EEGSA HidroXacbal (Escritura PUblica No. 23) DCC
EEGSA HidroXacbal (Escritura PUblica No. 22) DCC
EEGSA ANACAPRI (Escritura PUblica No. 15) EG
EEGSA Hidroeléctrica El Cébano (Escritura PUblica No. 19) DCC
EEGSA Hidroeléctrica El Cébano (Escritura PUblica No. 18) DCC
EEGSA Energia del Caribe (Escritura PUblica No. 12) OCE
EEGSA Energia del Caribe (Escritura PUblica No. 5) OCE
EEGSA CINCO M. (Escritura PUblica No. 34) OCE
EEGSA CINCO, M. (Escritura PUblica No. 33) OCE
EEGSA Viento Blanco (Escritura PUblica No. 2) EG
EEGSA Energias San José (Escritura Publica No. 22) OCE
EEGSA Servicios CM, S.A. (ESCRITURA PUBLICA No. 37) OCE
EEGSA Servicios CM, S.A. (ESCRITURA PUBLICA No. 34) OCE
EEGSA Grupo Generador de Oriente (Escritura PUblica No. 13) OCE
EEGSA Grupo Generador de Oriente (Escritura PUblica No. 12) OCE
EEGSA Generadora Electrica del Norte (Escritura PUblica No. 21) OCE
EEGSA Generadora de Occidente (Escritura PUblica No. 22) PSA
EEGSA Renovables de Guatemala (Escritura PUblica No. 26) PSA
EEGSA Generadora de Occidente (Escritura PUblica No. 21) PSA
EEGSA Renovables de Guatemala (Escritura PUblica No. 25) PSA
EEGSA Térmica, S.A. (Escritura PUblica No. 33) PSA
EEGSA Térmica, S.A. (Escritura PUblica No. 32) PSA
DEOCSA Ingenio Tululd ((Escritura PUblica No. 3) OCE
DEOCSA RENACE (Escritura PUblica No. 29) DCC
DEOCSA Anacapri (Escritura PUblica No. 16) EG
DEOCSA Ingenio Magdalena (Escritura PUblica No.23) OCE
DEOCSA Leeverg, S.A. (Escritura PUblica No.30) EG
DEOCSA Instituto Nacional de Electrificacién — INDE (Escritura PUblica No. 15) DCC
DEOCSA Papeles Elaborados (Escritura PUblica No.18) DCC
DEOCSA Hidroeléctrica Monte Maria (Escritura PUblica No. 18) EG
DEOCSA Agrogeneradora, S.A. (Escritura PUblica No.16) EG
DEOCSA RENACE (Escritura PUblica No. 7) DCC
DEOCSA Instituto Nacional de Electrificacién — INDE (Escritura PUblica No. 15) DCC
DEOCSA Instituto Nacional de Electrificacién — INDE (Escritura PUblica 16) DCC
DEOCSA Inversiones Agricolas Diversificadas (Escritura PUblica No. 06) DCC
DEOCSA Generadora de Occidente (Escritura PUblica No. 14) DCC
DEOCSA OXEC, S.A. (Escritura Publica No. 15) DCC
DEOCSA OXEC II, S.A. (Escritura PUblica No. 3) DCC
DEOCSA Hidroeléctrica Carmen Amalia (Escritura PUblica No. 2) EG
DEOCSA RENACE (Escritura PUblica No. 9) DCC
DEOCSA Energias Renovables AMLO (Escritura PUblica No. 5) EG
DEOCSA Hidroeléctrica El Corozo (Escritura PUblica No. 6) EG
DEOCSA Aguilar Arimany (Escritura PUblica No. 3) EG
DEOCSA Generadora de Energia El Prado (Escritura PUblica 11) EG
DEOCSA Hidroeléctrica Samuc (Escritura PUblica No. 10) EG
DEOCSA OXEC, S.A. (Escritura Publica No. 15) DCC
DEOCSA RENACE (Escritura PUblica No. 7) DCC
DEOCSA Hidrosacpur (Escritura PUblica No. 8) EG
DEOCSA Hidroeléctrica Maxanal (ESCRITURA PUBLICA 2) EG
DEOCSA Energia del Caribe (Escritura PUblica No. 17) OCE
DEOCSA Agrocomercializadora del Polochic (Escritura PUblica No. é) DCC
DEOCSA OXEC II, S.A. (Escritura PUblica No. 18) DCC
DEOCSA Punta del Cielo (Escritura Publica No.6) EG
DEOCSA Caudales Renovables (Escritura PUblica No. 8) EG
DEOCSA Hidroeléctrica Samuc (Escritura PUblica No. 9) EG
DEOCSA Energias del Ocosito (Escritura PUblica No. 5) DCC
DEOCSA Inversiones Pasabien (Escritura PUblica No. 7) DCC
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Distribuidora

Adjudicatario / identificaciéon del Contrato

Tipo de Contrato

DEOCSA OXEC, S.A. (Escritura PUblica No. 7) EG

DEOCSA Biomass Energy (Escritura PUblica No. 9) DCC
DEOCSA Energias del Ocosito (Escritura PUblica No. 15) DCC
DEOCSA Biomass Energy (Escritura PUblica No. 19) OCE
DEOCSA Compaiia Agricola O.V. (Escritura PUblica No.5) EG

DEOCSA Hidrosacpur ((Escritura PUblica No. 7) DCC
DEOCSA Energia Limpia de Guatemala (Escritura PUblica No. 21) DCC
DEOCSA HidroXacbal (Escritura PUblica No.14) DCC
DEOCSA Hidroeléctrica El Cébano (Escritura PUblica No. 14) DCC
DEOCSA SIBO (Escritura PUblica No. 27) EG

DEOCSA Jaguar Energy Guatemala LLD (Escritura PUblica No. 37) JEG
DEOCSA CINCO M (Escritura PUblica No. 19) OCE
DEOCSA Servicios CM, S.A. (Escritura PUblica No. 32) OCE
DEOCSA Grupo Generador de Oriente (Escritura PUblica 24) OCE
DEOCSA Renovables de Guatemala (Escritura PUblica No. 5) PSEA
DEOCSA Térmica, S.A. (Escritura PUblica No. 6) PSEA
DEOCSA Renovables de Guatemala (Escritura PUblica No. 12) PSEA
DEOCSA Generadora de Occidente (Escritura PUblica No. 31) PSEA
DEOCSA Térmica, S.A. (Escritura PUblica No. 21) PSEA
DEORSA RENACE (Escritura PUblica No. 30) DCC
DEORSA Ingenio Magdalena (Escritura PUblica No.24) OCE
DEORSA Instituto Nacional de Electrificacién — INDE (Escritura PUblica No. 16) DCC
DEORSA Papeles Elaborados (Escritura PUblica No. 17) DCC
DEORSA RENACE (Escritura PUblica No. 8) DCC
DEORSA Instituto Nacional de Electrificacién — INDE (Escritura PUblica No. 16) DCC
DEORSA Alternativa de Energia Renovable (Escritura PUblica No. 2) DCC
DEORSA Instituto Nacional de Electrificacién — INDE (Escritura PUblica No. 17) DCC
DEORSA Generadora de Occidente (Escritura PUblica No. 15) DCC
DEORSA Agroforestal El Cedro (Escritura PUblica No. 12) EG

DEORSA OXEC, S.A. (Escritura PUblica No. 18) DCC
DEORSA OXEC, S.A. (Escritura PUblica No. 5) DCC
DEORSA Anacapri, S.A. (Escritura PUblica No. 17) EG

DEORSA RENACE (Escritura PUblica No. 12) DCC
DEORSA Generadora Eléctrica Las Victorias (Escritura PUblica No. 4) EG

DEORSA OXEC, S.A. (Escritura PUblica No. 18) DCC
DEORSA RENACE (Escritura PUblica No. 8) DCC
DEORSA Regional Energética (Escritura PUblica No. 9) EG

DEORSA Coralito S.A. (Escritura PUblica No. 1) EG

DEORSA Agropecuaria Altorr (Escritura PUblica No. 13) EG

DEORSA Energia del Caribe (Escritura PUblica No. 15) OCE
DEORSA Tuncaj S.A. (Escritura PUblica No. 05) EG

DEORSA OXEC II, S.A. (Escritura PUblica No. 19) DCC
DEORSA Hidroeléctrica Sac-Ja (Escritura PUblica No. 10) EG

DEORSA Generadora Nacional S.A. (Escritura PUblica No. 08) EG

DEORSA Biomass Energy (Escritura PUblica No. 23) DCC
DEORSA Energias del Ocosito Biomass Energy (Escritura PUblica No. 14) DCC
DEORSA Biomass Energy (Escritura PUblica No. 20) OCE
DEORSA Energia Limpia de Guatemala (Escritura PUblica No. 22) DCC
DEORSA HidroXacbal (Escritura PUblica No. 15) DCC
DEORSA Generadora Eléctrica del Norte (Escritura PUblica No. 1) OCE
DEORSA Edlico San Antonio (Escritura PUblica No. 12) EG

DEORSA Hidroeléctrica El Cobano (Escritura PUblica No. 12) DCC
DEORSA Jaguar Energy Guatemala LLD (Escritura PUblica No. 28) OCE
DEORSA CINCO M (Escritura PUblica No. 20) OCE
DEORSA Servicios CM, S.A. (Escritura PUblica No. 31) OCE
DEORSA Grupo Generador de Oriente (Escritura PUblica No. 11) OCE
DEORSA Renovables de Guatemala (Escritura PUblica No. 4) PSEA
DEORSA Energias del Ocosito (Escritura PUblica No. 8) PSEA
DEORSA Alternativa de Energia Renovable (Escritura PUblica No. 9) PSEA
DEORSA Generadora de Occidente (Escritura PUblica No. 10) PSEA
DEORSA Térmica, S.A. (Escritura PUblica No. 5) PSEA
DEORSA Generadora Eléctrica del Norte (Escritura PUblica No. 4) PSEA
DEORSA Orazul Energy Guatemala (Escritura PUblica No. 10) PSEA
DEORSA Generadora de Occidente (Escritura PUblica No. 56) PSEA
DEORSA Renovables de Guatemala (Escritura PUblica No. 9) PSEA
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Distribuidora

Adjudicatario / identificaciéon del Contrato

Tipo de Contrato

DEORSA

Generadora de Occidente (Escritura PUblica No. 32)

PSEA

DEORSA
EEM de Guastatoya TS

EEM de Jalapa TS

EEM de Puerto Barrios TS

EEM de San Pedro Pinula
TS

EEM de Zacapa TS
EMRE de Ixcdan TS

EEM de Guastatoya TNS
EEM de Jalapa TNS

EEM de Puerto Barrios TNS

EEM de San Pedro Pinula
TNS

EEM de Zacapa TNS
EMRE de Ixcdn TNS
EEM de Joyabaqj TS
EEM de Retalhuleu TS

EEM de San Marcos TS

EEM de San Pedro Sac.,
San Marcos TS

EEM de Santa Eulalia TS

EEM de Quetzaltenango
I

EEM de Joyabaj
EEM de Retalhuleu

EEM de San Marcos

EEM de San Pedro Sac.,
San Marcos

EEM de Santa Eulalia

EEM de Quetzaltenango

Térmica, S.A. (Escritura PUblica No. 19)
EGEE del INDE - EEMG-03-2020

EGEE del INDE - CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 314-2021
EGEE del INDE - 002-2021

EGEE del INDE - CA-01-2022

EGEE del INDE - RESOLUCION CDR-082-2019
ECOE del INDE - EMRE-01-2020

EGEE del INDE - EEMG-02-2020

EGEE del INDE - CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 315-2021
EGEE del INDE - 003-2021

EGEE del INDE - CA-02-2022

EGEE del INDE - RESOLUCION CDR-082-2019
ECOE del INDE - EMRE-02-2020

EGEE - EEMJOY-01-2021

EGEE - EENR-001-2021

EGEE - CONTRATO ADMINISTRATIVO 09-2020
EGEE - 254-2020

EGEE - CONTRATO ADMINISTRATIVO 285-2020
EGEE - EEMQ-001-2019

EGEE - EEMJOY-02-2021

EGEE - EENR-002-2021

EGEE - CONTRATO ADMINISTRATIVO 08-2020
EGEE - 253-2020

EGEE - CONTRATO ADMINISTRATIVO 286-2020
EGEE - EEMQ-002-2019

PSEA
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante

Fuente: Elaboracion Propia, mayo de 2024.

2.8 Empresas Eléctricas Municipales — EEMs —

A continuacién, se presentan una serie de grdficos que resumen de manera puntual la
informacion mds relevante de las empresas eléctricas municipales: cantidad de usuarios,
demanda firme y consumo medio de energia.
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Grafica 54.

Cantidad de usuarios en Tarifa Social y Tarifa no Social para las Empresas Eléctricas
Municipales
Fuente: Elaboracién Propia, mayo de 2024.
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Grdfica 55.

Demanda Firme y Facturacién media de Energia de las Empresas Eléctricas Municipales
durante el ano 2023.
Fuente: Elaboracién Propia, mayo de 2024.
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¢ Peaje Principal y Secundario

A continuacién, se presenta la evolucidn del Peqgje de Sistema Principal y Secundario
durante el ano 2023:

Evolucién del Peaje anual de fransmisién del S.P. y S.S.
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Grdfica 56.

Evolucion del Peaje anual de transmisién del Sistema Principal y Sistema Secundario.
Fuente: Elaboracion Propia mayo de 2024

Como se puede observar en la grafica anterior, el peaje para enero 2023 presentaba para
el Sistema Principal un valor de 120.77 MMUSD/ano y el Peaje del Sistema Secundario global
presentaba un valor de 81.07 MMUSD para un total de 201.84 MMUSD. Durante el ano 2023
fueron atendidos un total de 28 expedientes relacionados con solicitudes de fijacién de
pedje. A continuacion, se muestra la desagregacion por agente interesado del peagje
madximo, resultado de la gestion de expedientes durante el ano 2023:

80

60

MMUSD/ANO

40

20

Grdfica 57.

Monto de Peaje Md&ximo resultante de la gestidén de expedientes durante el ano 2023.
Fuente: Elaboracion Propia mayo de 2024
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Taly como se observa en la grdfica 56, para el mes de diciembre 2023 el peaje del sistema
principal alcanzo un valor de 122.59 MMUSD vy el peaje del sistema secundario un valor de
83.80 MMUSD para un total de 206.39 MMUSD, lo que significa una variacién de un 3% en el
valor total del peaje durante el aho 2023. Esta variacion se debe a las nuevas adiciones de
instalaciones que, producto de su puesta en operacidén comercial, tanto el sistema principal
como en el sistema secundario iniciaron a prestar el servicio de tfransporte de energia
eléctrica.

En el mes de enero de 2024, fue aplicado el factor de agjuste resultante de la aplicacién de
la Formula de Ajuste Automdtico definida para la primera quincena del ano 2024,
resultando un monto de peaqje para el Sistema Principal de 124.51 MMUSD vy el peaje del
Sistema Secundario con un valor de 85.54 MMUSD para un total de 210.05 MMUSD,
presentando estos nuevos valores una variacién del 1.8%, con respecto al valor de cierre
del ano 2023.

o Estudios de Valor Agregado de Distribucion

Se emitieron los Términos de Referencia para el Estudio de Valor Agregado de Distribucion
(EVAD) de Empresa Eléctrica Municipal de Retalhuleu en enero de 2023, por medio de la
Resoluciéon CNEE-50-2023.

Se emitieron los Términos de Referencia del Estudio de Valor Agregado de Distribucién
(EVAD) de Distribuidora de Electricidad de Occidente, S.A. y Distribuidora de Electricidad
de Oriente, S.A. en octubre 2023, por medio de las Resoluciones CNEE-260-2023 y CNEE-261-
2023 respectivamente. Dichos términos, igual que los emitidos para la Empresa Eléctrica
Municipal de Retalhuleu, permiten optimizar el proceso de los estudios de distribucion,
incluyendo temas derivados tanto de avances tecnoldgicos como mejores prdcticas que
se han recogido de la experiencia de la liquidacion de los pliegos tarifarios vigentes.

En octubre de 2023, después de cumplir todos los hitos establecidos en nuestro marco legal
se emitié la resolucién CNEE-259-2023 que contiene los pliegos tarifarios de Tarifa No Social
y Tarifa Social de Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A., para el quinquenio 2023-2028,
manteniendo la premisas de un estudio eminentemente técnico que permita la operacién
de dicha distribuidora denfro del modelo definido por la LGE y su Reglamento.

En diciembre de 2023, se emitié la Resolucidn CNEE-283-2023 con los precios eficientes de
referencia a aplicar en el EVAD de las distribuidoras. Las revisiones que efectia la Comisidon
con respecto a precios de los principales equipos y materiales utilizados dentro de redes de
distribucion tienen como objeto reflejar por medio de un proceso técnico la realidad de los
costos de los equipos (buena parte de ellos adquiridos de manera internacional), asi como
las eficiencias que pueden tener las distribuidoras en sus procesos de compra masivos, para
qgue la misma pueda ser tfrasladada a los costos de distribucion reconocidos a las
distribuidoras.
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3. FISCALIZACION Y NORMAS

3.1 Indicadores y estadisticas de calidad

3.1.1 Generalidades del control de indicadores de calidad del servicio de energia
eléctrica

La calidad del servicio eléctrico puede definirse como el nivel de cumplimiento de los
estdndares establecidos en norma para la prestacién del servicio eléctrico. Los estdndares
de calidad hacen referencia a 3 aspectos: la confiabilidad del servicio (disponibilidad o
indisponibilidad de la energia eléctrica), la calidad de la energia (atributos de la energia
eléctrica suministrada) y el relacionamiento entre los prestadores del servicio y los usuarios
finales.

La Ley General de Electricidad (Decreto No. 93-96 del Congreso de la Republica) y su
Reglamento (Acuerdo Gubernativo 256-97), definen que la calidad del servicio se
circunscribe a 2 etapas de la cadena de suministro: Transmisién y Distribucién, definiendo
regimenes especificos de calidad para ambos casos. Derivado de ello, las disposiciones
especificas para el control de los niveles de calidad (pardmetros, tolerancias vy
procedimientos de verificacion) en transmisién y distribucién estdn recogidas en las normas
de calidad del servicio, emitidas por la Comision.

Dentro de la Comisién Nacional de Energia Eléctrica existe la dependencia denominada
Gerencia de Fiscalizacidon y Normas, la cual tiene asignadas las labores de control,
verificaciéon y seguimiento del cumplimiento de los estdndares de calidad definidos en la
normativa antes referida.

3.2 Calidad del Servicio de Transporte

La calidad del servicio de transporte estd referido a dos aspectos: la calidad de la energia
entregada por los transportistas y la confiabilidad de sus instalaciones. La calidad de la
energia estd considerada dentro del pardmetro denominado Producto Técnico, mientras
que la confiabilidad estd considerada dentro del parédmetro denominado Servicio Técnico.

3.2.1 Producto Técnico

Las Normas Téchicas de Calidad del Servicio de Transporte y Sanciones —-NTCSTS-,
establecen los indices de referencia para calificar la calidad con que se provee la energia
eléctrica en el sistema de transporte en el punto de entrega.

El Administrador del Mercado Mayorista realiza estudios de flujo de carga para determinar
los niveles de tensidon en cada nodo de lared y evaluar las acciones a efectuar para corregir
dichas transgresiones, a efecto de llevar el voltaje a los niveles dptimos.

Se muestra a continuacion el peso ponderado por transportista considerando los kildmetros

de red de transmisién primaria y secundaria. Esta grdfica es relevante, toda vez que, al
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considerar el peso ponderado de cada fransportista, se cuenta con el debido contexto
para analizar sus indicadores.

Transportista Longitud Porcentaje
ETCEE [ 8,572 | 63.86% |
TRELEC (NZ43NN INisi287%0
TRECSA [ 526 [ 9.40%

EPR 361 6.46%

EEBIS 183 |1 2.38% S

Reo IS N2eR 9.40%
TRANSNOVA 32 0.57%

orAzUL INISZIN IOs772
cecs (I I I
2.38
TRANSESUSA [N28TN IN0i50%0 INORTE
H

TNORTE 0.05%
Grdfica 1. Peso ponderado de transportistas por longitud de lineas de tfransmision

Fuente: elaboracion propia 2023.

TRELEC
13.28%
743

Como se observa, ETCEE, TRELEC y TRECSA cuentan con el mayor peso respecto de la
longitud de lineas, de donde eventualmente puede ser mds complejo mantener los
indicadores dentro de tolerancia.
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A continuacidn, se muestra graficamente los principales resultados del andlisis efectuado.
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Grdfica 2. Mediciones de voltaje - regulaciéon de tension - fuera de tolerancia en cada
punto de medicion.
Fuente: cdlculos con base en informacién regulatoria remitida por agentes.

3.2.2 Servicio Técnico

La calidad del servicio técnico de los sistemas de transmision tiene por objeto evaluar el
desempeno de los sistemas de transmision en funcion de la continuidad del suministro
eléctrico y, para ello, debe controlarse la disponibilidad de los equipos que conforman los
sistemas de transmisién en periodos anuales. A continuacién, se presentan, de forma
grdfica, los resultados mds relevantes del cdlculo de indicadores servicio técnico en
transmision, disponibles para el afo 2023.
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Cantidad de indisponibilidades de equipos de transformacion.
Ano 2023
. 474
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ETCEE RECSA TRANSNORTE  TRANSESUSA TRECSA TRELEC

Grdfica 3. Indisponibilidades de Equipo de Transformaciéon
Fuente: cdiculos con base en Informacién regulatoria remitida por agentes, disponible para 2023.

Tiempo de indisponibilidades de equipos de transformacion.
Ao 2023

2500 2251
2000

1662
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131 a1 36 13
0 — —_— _— T
ETCEE RECSA TRANSNORTE TRANSESUSA TRECSA TRELEC

Grdfica 4. Tiempo de Indisponibilidades de Equipo de Transformacion
Fuente: Cdlculos con base en Informacién regulatoria remitida por agentes, disponible para 2023.
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Cantidad de indisponibilidades de lineas. Afio 2023
14
1197
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EEBIS EPR ETCEE TRANSNORTE TRANSESUSA TRECSA TRELEC
Grdfica 5. Indisponibilidades de Lineas de Transmision
Fuente: cdiculos con base en Informacién regulatoria remitida por agentes, disponible para 2023.
Tiempo de indisponibilidades de lineas. Ao 2023
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Grdfica 6. Tiempo de Indisponibilidades de Lineas de Transmision
Fuente: cdiculos con base en Informacién regulatoria remitida por agentes, disponible para 2023.

3.3 Calidad de Servicio de Distribucion

La calidad del servicio de distribucidon estd referida a tres aspectos: la calidad de la energia
entregada por los distribuidores al usuario final, la confiabilidad de sus redes de distribucién
y el relacionamiento comercial con sus usuarios. La calidad de la energia estd considerada
dentro del pardmetro denominado Producto Técnico, mientras que la confiabilidad estd
considerada dentro del pardmetro denominado Servicio Técnico, y la calidad del
relacionamiento con sus usuarios se denomina Calidad Comercial.

3.3.1 Producto Técnico

En cumplimiento de lo establecido en las Normas Técnicas del Servicio de Distribucion —
NTSD- para verificar la calidad de producto suministrada a los usuarios finales, CNEE evalud
y analizd las mediciones que fueron presentadas por los distribuidores durante el afno 2022,
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determinando el cumplimiento de los valores de tolerancia establecidos en norma. Los
resultados relevantes de dicho andilisis se muestran en las grdficas siguientes:

120.00%

99.97%

100.00% -

83.90% 84.52%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 16:100% 15.48%
0.00%
EEGSA DEOCSA DEORSA
m Mediciones en tolerancia m Mediciones fuera de tolerancia

Grdfica 7. Resultado de las mediciones de Regulacién de Tensidn realizadas por los
distribuidores durante el 2023.

Fuente: cdiculos con base en Informacién regulatoria remitida por agentes.

3.3.2 Servicio Técnico

La calidad del Servicio Técnico del distribuidor se determina en funcidn de la continuidad
del suministro eléctrico. Es decir, se mide la cantidad de interrupciones y la duracién de las
mismas. La duracién de dichas interrupciones se cuantifica por el tiempo en horas de las
interrupciones. Asimismo, la normativa excluye aquellas interrupciones que fueron
calificadas como causa de Fuerza Mayor y las menores a 3 minutos. A continuacion, se
muestran graficamente los resultados mds destacados del andlisis efectuado.

3.3.2.1 Tiempo de Interrupcién por Usuario (TIU)

Este indice representa la cantidad de tiempo en horas que un usuario estuvo sin suministro
de energia eléctrica durante un semestre. La siguiente ilustracion presenta un mapa con
detalle por municipio y mediante escala de colores la frecuencia promedio de
intferrupciones individuales en la red de las empresas distribuidoras durante los semestres del
ano 2023:
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Promedio de TIU -Afio 2,023-

Primer semestre

Promedio TIU
M 3minal2horas
[ 12-24 horas
M 24-36horas
M 36-48 Horas
M 48-72Horas
M 325Dias

© 2024 Mapbox © OpenStreetMap

Grdfica 8. Duracion promedio en horas, de interrupciones durante 2023.
Fuente: cdiculos con base en Informacidén regulatoria remitida por agentes.

3.3.2.2 Frecuencia de Interrupcién por Usuario (FIU)

Este indice o indicador muestra la cantidad de interrupciones que durante un semestre tuvo
el usuario. La siguiente ilustracién presenta un mapa con detalle por municipio y mediante
escala de colores la frecuencia promedio de interrupciones individuales en la red de las
empresas distribuidoras durante los semestres del afno 2023:
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Promedio de FIU -Afio 2023-
Primer semestre

El Salvador

© 2024 Mapbox ® OpenStreetMap

Grdfica 9. Frecuencia promedio en cantidad de veces, de interrupciones durante 2023.
Fuente: cdiculos con base en Informacién regulatoria remitida por agentes.

3.4 Calidad del Servicio Comercial

La Calidad Comercial, segun el articulo 103 del Reglamento de la Ley General de
Electricidad, se refiere a la atencién al consumidor en sus gestiones, atencién de reclamos
y facturacion de los usuarios. Ademds, las Normas Técnicas del Servicio de Distribucion
indican que la medicidén de la Calidad Comercial tiene por objeto “garantizar que el
Distribuidor preste al Usuario una atencidén pronta y adecuada a sus requerimientos, quejas
o reclamos”. Los resultados mds remarcables de este pardmetro de calidad, se muestran a
continuacién:

3.4.1 Porcentaje de Reclamos -R%-
Este indicador mide la cantidad de usuarios que reclamaron durante un semestre
determinado, con relacién a la cantidad de usuarios de cada distribuidor; para su cdlculo
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es necesario contar con el total de reclamos del semestre y el total de usuarios. El
porcentaje mdximo admitido (tolerancia) es del 5%.

5.00%

4.00% 3.37%

3.00% 2 28%

2.00%

1.00%

0.23%

0.00% |
DEOCSA, 1.40 millones de DEORSA, 0.92 millones de EEGSA 1.47 millones de
usuarios, 31977 reclamos usuarios, 31,148 reclamos usuarios, 3,374 reclamos

Grdfica 10. Porcentaje de reclamos recibidos por municipio para el segundo semestre
2023.

Fuente: Cdlculos con base en Informaciéon regulatoria remitida por agentes.

R% Municipal EEGSA, DEOCSA y DEORSA e e
W 0al 1%
W 1% al 3%
[ 3% al 5%
W>5%

Grdfica 11. Porcentaje de reclamos recibidos por municipio para el segundo semestre
2023.

Fuente: cdiculos con base en Informacidén regulatoria remitida por agentes.
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3.4.2 Tiempo Promedio de Procesamiento de Reclamos -TPPR-
El indicador del tiempo promedio de procesamiento de reclamos, mide el promedio de dias
que utilizé el distribuidor para resolver el total de reclamos de un semestre; para su cdlculo
es necesario conocer el total de reclamos del semestre y la sumatoria de todos los tiempos.
El tiempo medio permitido es de 10 dias. La siguiente grdfica presenta los resultados del
indicador TPPR por distribuidora para el segundo semestre 2022:

5
45
4 3.68
35 2.95
3
25 2.06
2
1.5
1
0.5
0
DEOCSA, 1.40 millones de DEORSA, 0.92 millones de EEGSA 1.47 millones de
usuarios, 31977 reclamos usuarios, 31,148 reclamos usuarios, 3,374 reclamos

Grdfica 12. Tiempo Promedio de Procesamiento de Reclamos al segundo semestre 2023
Fuente: cdiculos con base en Informacidén regulatoria remitida por agentes.

3.4.3 Facturacion Erronea

Este indicador estd definido en el articulo 68 de las NTSD como un indice de Calidad de la
Atencidén al Usuario. Cuando los distribuidores determinan un reclamo de facturacion
errdnea como procedente, consecuentemente aplican una indemnizaciéon al usuario
afectado. A continuacion, se presenta la evolucidn histdrica del periodo comprendido de
2019 a 2023:
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Grdfica 13. Facturacion erronea 2019 — 2023, EEGSA
Fuente: Informacién regulatoria
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Grafica 14. Facturacion errdnea 2019 — 2023, DEOCSA

Fuente: Informacién regulatoria
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Grafica 15. Facturacion errdnea 2019 — 2023, DEORSA

Fuente: Informacién regulatoria

3.5 Encuesta Anual de Calidad

En cumplimiento del articulo 114 del Reglamento de la Ley General de Electricidad — RLGE
-, la Comision Nacional de Energia Eléctrica coordind el proceso de realizacién de la
Encuesta Anual de Calidad con las 19 distribuidoras del pais. Los resultados de la misma
fueron publicados en el mes de diciembre 2023.
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Grdfica 16. Encuesta de Calidad 2023. Resultados Generales de la calificacion de los

usuarios sobre el servicio prestado por las distribuidoras
Fuente: Reporte técnico de la Gerencia de Fiscalizacién y Normas
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Grdfica 17: Encuesta de Calidad 2023. Resultados de la calificacion de los usuarios sobre

el servicio, detallado por dreas de calidad evaluadas
Fuente: reporte técnico de la Gerencia de Fiscalizaciéon y Normas

3.6 Fiscalizacion y control de la calidad en campo

3.6.1 Generalidades de la fiscalizacion y control de la calidad en campo
El trabagjo de fiscalizacion de campo es la herramienta de verificacién que permite
identificar las causas técnicas de los problemas de calidad directamente en las
instalaciones de los transportistas y distribuidores. Sus objetivos principales son:

e Verificar el cumplimiento de los aspectos normados sobre diseno y operacién de
instalaciones de transporte y distribucién.

e Evidenciar las causas de las deficiencias técnicas de calidad en la prestacion del
servicio eléctrico.

La fiscalizaciéon de calidad en campo fundamenta su accionar en la Ley General de
Electricidad, su Reglamento y las Normas Técnicas de Diseno y Operacién de las
Instalaciones de Distribucién — NTDOID - (Resolucidon CNEE-47-99 y sus modificaciones), las
Normas Técnicas de Diseno y Operacién del Servicio de Transporte de Energia Eléctrica —
NTDOST - (Resolucion CNEE-49-99 y sus modificaciones) asi como en las Normas Técnicas
del Servicio de Distribucion — NTSD -, las Normas Técnicas de Calidad del Servicio de
Transporte y Sanciones — NTCSTS -y ofras.

Las actividades de fiscalizacién en campo implican el desplazamiento de personal de CNEE

a distintos puntos del interior de la republica con la finalidad de realizar inspecciones
técnicas del estado de la red de transmision y distribucidn, asi como de las subestaciones
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de transformaciéon, corroborando que los agentes responsables de estas instalaciones
cumplan con lo dispuesto en norma.

Los principales aspectos verificados en los trabajos de fiscalizacién en campo han sido:

¢ Mantenimiento de las redes (poda, reemplazo de componentes en mal estado,
aplomado de postes, entre otros).

¢ Mantenimiento de subestaciones.

¢ Cumplimiento de distancias de seguridad para prevenir riesgos en contra de las
personas, sus bienes y la continuidad del servicio eléctrico.

e Sobrecarga en transformadores de redes de distribucién

3.6.2 Implementacién de tecnologia en labores de fiscalizacion

Durante el ano 2023 se tomaron acciones por parte de CNEE para implementar equipos y
herramientas tecnoldgicas a fin de elevar la efectividad y alcance de las labores de
fiscalizacién de campo.

En tal sentido se implementaron aeronaves no tripuladas (Drones), equipados con cdmaras
termogrdficas, radares lider y cédmaras de alta resolucion para fotogrametria. Igualmente,
se procedid a reemplazar con equipos nuevos con tecnologia actual los medidores de
dngulo, medidores de tierras, G.P.S., entre otros.

3.6.3 Estadisticas y resultados, aino 2023
A continuacion, se presentan los resultados mds relevantes de las labores de fiscalizacion y
conftrol de la calidad en campo.

Kilometros
recorridos

Transporte 340

Distribucién 4710

A J

Grdfica 18. Cantidad de kildmetros de red inspeccionados
Fuente: elaboracion propia con resultados de trabajo de campo

Se verificd in situ el cumplimiento de las normas técnicas de instalaciones de distribucion y
transporte, recorriéndose alrededor de 5,000 kilometros de red, en buUsqueda de
iregularidades en el cumplimiento de las normas respectivas. Los hallazgos fueron
reportados al responsable de las instalaciones para su respectiva atencion y correccion.
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BDistancias minimas de seguridad
(vegetacion y infraestructura)

Bintegridad estructural

Bindicios de transformador en mal estado

Grdfica 19: Hallazgos de distribucién por categoria
Fuente: elaboracion propia con resultados de trabajo de campo

Se identificaron aproximadamente 135 hallazgos de irregularidades. Como ya se indicd,
estos hallazgos se notificaron alos responsables de las instalaciones, requiriéndose los planes
de trabajo para subsanarlos. Casi el 43% de los hallazgos corresponde a la Integridad
estructural de las redes de distribucion.

4 )

Aislamiento

» Distancias minimas de
seguridad (vegetacion)

" Integridad estructural

-
Grdfica 20. Hallozgos de fransporte por categoria
Fuente: elaboracion propia con resultados de trabajo de campo

Se verificd in situ el cumplimiento de las normas técnicas de instalaciones de transporte,
recorriéndose alrededor de 500 kildometros de red en buUsqueda de iregularidades en el
cumplimiento de las normas respectivas. Como resulfado del trabajo de campo, se
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identificaron aproximadamente 21 hallazgos de irregularidades, entre lineas de fransporte
y 5 subestaciones eléctricas. Los hallazgos fueron reportados al responsable de las
instalaciones para su respectiva atencidon y correccion. Se resalta que mds del 52%
corresponde a invasién de vegetacion.

Distribuidoresy EEM |, --
Aavm IR 2

Tribunal Supremo Electoral . 1

Gerencia de Fiscalizacion y Normas - 2

Gerencia de Planificaciony . 1
Vigilancia de Mercados Eléctricos

Grdfica: 21 Ofras fiscalizaciones o apoyos a partes interesadas
Fuente: elaboracion propia con resultados de trabajo de campo.

Se realizaron:

e Procesos de verificacién y mediciones de distancias de seguridad, utilizando
aeronaves no tripuladas (drones) en subestaciones eléctricas.

e Visitas a distintas hidroeléctricas del pais en apoyo al Departamento de Control y
Seguridad de Presas, realizando modelados y mediciones con aeronaves no
tfripuladas.

¢ Acompanamiento y verificacién a empresas encuestadoras durante 70 encuestas, en
el marco del proceso de la Encuesta Anual de Calidad.

e Procesos de verificacion y estado eléctrico de aproximadamente 200 escuelas, las
cuales fueron utilizadas como centros de votacion.
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3.7 Denuncias y atencion al usuario

3.7.1 Generdlidades de la gestion de denuncias y atencion al usuario
Entre las atribuciones de CNEE se encuentra iniciar el trédmite de denuncia e investigaciones
de oficio que correspondan, de conformidad con los articulos 137 y 144 del Reglamento de
la Ley General de Electricidad. La gestién de denuncias e investigaciones de oficio se realiza
tomando en consideracion de lo siguiente:

e Denuncia: toda vez que una inconformidad del usuario persista posterior a ser
atendido vy resuelto el reclamo por parte de la distribuidora, el usuario puede
presentar la denuncia respectiva ante la Comisién Nacional de Energia Eléctrica.

e Investigacion de oficio: sila Comisidn considera que existe alguna infraccién ala Ley
y sus reglamentos en materia de su competencia, podrd iniciar la investigacién para
conocer y tramitar dicha infraccion.

En muchas ocasiones, los usuarios acuden a la CNEE para manifestar sus inconformidades
sin haber agotado la instancia de presentacion de reclamo ante las distribuidoras. En este
sentido, aungque la CNEE no entra a conocer estos reclamos, si cursa los mismos hacia la
distribuidora correspondiente para su atencidon y resolucidén de acuerdo con lo dispuesto en
la Resolucidn CNEE-08-98 y sus modificaciones, asi como la resolucién CNEE-121-2013.

Adicionalmente, cuando algun usuario acude ala CNEE con consultas o dudas sobre algin
posible incumplimiento de la distribuidora que le presta el servicio, se le brinda la orientacién
correspondiente de acuerdo con lo estipulado en el marco regulatorio y normativa vigente.

3.8 Estadisticas y resultados
3.8.1 Gestion de denuncias e investigaciones de oficio

3.8.1.1 Expedientes clasificados por su origen
Durante el ano 2023, la CNEE generd en total 496 expedientes por denuncias e
investigaciones de oficio. Su clasificacion segin el origen (usuarios o distribuidoras), se
muestra en la siguiente tabla y grdfica:

Concepto Cantidad %

Denuncias / Investigaciones de oficio por inconformidades de

! 261 53%
usuarios

Denuncias / Investigaciones de oficio de distribuidoras contra

. 235 47%
usuarios por consumo fraudulento

TOTAL 496 100%

Tabla 1. Expedientes DAU abiertos durante 2023 clasificados por su origen
Fuente: elaboracion propia con base en estadisticas del departamento de Denuncias y Atencién al Usuario.
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Fuente: elaboracién propia con base en estadisticas del departamento de Denuncias y Atencién al
Usuario.

= Denuncias / Investigaciones de oficio porinconformidades de usuarios

= Denuncias / Investigaciones de oficio de distribuidoras contra usuarios
por consumo fraudulento

Grdfica 22. Origen de las denuncias atendidas.
Fuente: elaboracion propia con base en estadisticas del departamento de Denuncias y Atencidn al Usuario.

3.8.1.2 Finalizaciéon de expedientes
Cada expediente presentado ante CNEE por usuarios o distribuidoras, sigue un proceso de
gestion para la respectiva solucion y finalizacion del mismo de acuerdo con lo dispuesto en
el marco regulatorio y normativa vigente. En este sentido, CNEE dispone de un
procedimiento juridico en el cual los expedientes nacen a la vida juridica y las
investigaciones se conducen a través de requerimientos con formalidades legales y plazos
de ley, teniendo como fin la emisidon de una resolucién final del expediente.

Para agilizar la gestién de los expedientes y acortar los plazos de solucién, en los casos
donde su naturaleza lo permite, se han implementado mecanismos y canales de
comunicacion para que las distribuidoras atiendan, resuelvan y demuestren haber
solventado dichos casos sin necesidad de realizar las gestiones juridicas que pueden llevar
plazos y procesos mds extensos.

En este método, denominado “Método Abreviado”, se tiene como fin que las distribuidoras

resuelvan las inconformidades y presenten la evidencia correspondiente para satisfacer asi
el requerimiento de los usuarios. Este método se aplica Unicamente para expedientes de
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inconformidad de usuarios, ya que las denuncias de distribuidoras por consumos
fraudulentos nacen a la vida juridica y se les da el fratamiento respectivo, derivado del
motivo de la denuncia, el cual requiere las formalidades legales respectivas.

Expedientes por inconformidad de usuarios Cantidad %
Método Abreviado 81 39.51%
Resolucién final 124 60.49%
TOTAL 205 100%

Tabla 2. Expedientes finalizados clasificados por método de finalizacién durante 2023
Fuente: elaboracion propia con base en estadisticas del departamento de Denuncias y Atencién al Usuario.

Expedientes Denuncia de Distribuidora por consumo .

i fraudulento i Canfidad 7
Resolucién final 40 33%
Solicitud de dictamen, distribuidoras 81 67%

TOTAL 121 100%

Tabla 3. Expedientes de denuncia por consumo fraudulento, clasificadas

finalizacion

por forma de

Fuente: elaboracion propia con base en estadisticas del departamento de Denuncias y Atencién al Usuario.

Nota: Las denuncias de distribuidoras por consumo fraudulento no se gestionan por Método
Abreviado toda vez que el motivo de la denuncia requiere una gestion con las formalidades

juridicas.
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Método abreviado Resoluciodn final

Solicitud de dictamen,
distribuidoras

m Expedientes Denuncia de Distribuidora por consumo fraudulento

m Expedientes por inconformidad de usuarios

Grdfica 23. Expedientes finalizados durante 2023 clasificados por método de finalizacion
Fuente: Elaboracion propia con base en estadisticas del departamento de Denuncias y Atencién al Usuario.
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3.8.1.3 Expedientes por inconformidad de los usuarios

Motivos Cantidad %
Cobros 93 35.63%
Normas Técnicas de Disefio y Operaciéon de las 44 16.86%
Instalaciones de Distribucion, NTDOID
Producto Técnico 30 11.49%
Servicio Técnico 28 10.73%
Anomalia 23 8.81%
No conexidn del servicio 19 7.28%
Producto y Servicio Técnico 10 3.83%
Denuncia en contra de CODECA 3 1.15%
Corte Colectivo 3 1.15%
Cambio a medidor bidireccional 2 0.77%
Otros (inconformidad con tarifa, distribucién privada, danos 6 2%
y perjuicios, etfc.)

TOTAL 261 100%

Tabla 4. Motivo de denuncia / investigacion de oficio por inconformidad de usuarios, 2023
Fuente: Elaboraciéon propia con base en estadisticas del departamento de Denuncias y Atencion al Usuario.

= Cobros

X

3% 5 1%~ H1% 6%

= NTDOID 10; 4%

= Producto Técnico

Servicio Técnico

= Anomalia ‘ 93; 36%
= No conexion del servicio

= Producto y Servicio Técnico

= Denuncia en contra de CODECA

44; 17%
m Otros (inconformidad con tarifa, distribucion

m Corte Colectivo
= Cambio a medidor bidireccional
privada, dafios y perjuicios, etc.)

Grdfica 24. Casos de denuncia / investigaciéon de oficio por inconformidad del usuario
clasificados por motivo
Fuente: elaboracion propia con base en estadisticas del departamento de Denuncias y Atencidn al Usuario.
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3.9 Control y seguridad de presas

3.9.1 Generalidades del control y seguridad de presas
Tras el proceso de actualizacién de la Norma de Seguridad de Presas y sus Anexos -NSP-
(Resolucion CNEE-131-2022), se actudlizaron también los procedimientos para realizar la
mayoria de las gestiones relacionadas con las NSP, para lo cual se habilité una aplicacién
digital en la pdgina web de la CNEE. El uso de esta aplicacion ha agilizado las gestiones de
los expedientes vinculados, los cuales se han trabajado en un formato digital,
exclusivamente. Los documentos que se frabajan en el formato digital son los siguientes:

e Libro de Inspecciones Rutinarias

e Libro de Inspecciones Intermedias

¢ Informe de Inspeccidon de Rutina

¢ Informe de Inspeccidon Intermedia

e Inspecciones Especiales

Manual de Operacién, Mantenimiento y Vigilancia

Los documentos restantes relacionados con el programa de Seguridad de la Presa (Plan
ante Emergencias, Examen de Seguridad de Presas e Inspecciones Extraordinarias)
mantienen una gestidn ordinaria, es decir entrega fisica en las oficinas de la CNEE.

3.9.2 Principales estadisticas
A continuacién, se exponen los principales datos estadisticos del control del cumplimiento
de lo dispuesto en la Norma de Seguridad de Presas y sus Anexos por parte de los
responsables de las presas.

3.9.3 Inspecciones rutinarias
Las Inspecciones rutinarias representan la actividad de vigilancia primaria para monitorear
el estado de las obras. La frecuencia de dicha actividad se define de acuerdo con la la
categoria de la presa.

Para el Ultimo periodo (2023), se tiene un cumplimiento del 100% de los responsables de las
presas para el registro del Libro de Inspecciones Rutinarias, a diferencia del periodo anterior
(2022), el cual corresponde a 87.5%.

En cuanto a los informes de dichas inspecciones, se tiene un incremento en la reporteria
presentada por parte de las presas, teniendo para el primer tfrimestre un cumplimiento del
92.5%, al igual que el tercer y cuarto trimestre. El segundo trimestre presenta un
cumplimiento del 90%. Esto marca un aumento en el cumplimiento de las NSP respecto al
periodo anterior (2022), para el cual se fuvo un cumplimiento de 87.5% en el primer semestre
y del 80% y 70% para los Ultimos trimestres.

93



COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

- - -z - . Clasificacion
Libro de inspeccién rutinaria 2022 Alts consecuancia
Libro Inspeccién de Rutina / Clasificacion Baja consecuencia
No si M 1uy sits consecuencia

M uy sita consecuenci..
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Namero de registros

Libro de inspeccién rutinaria 2023

Libro Inspeccién de Rutina / Clasificacion
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n

I

Nimero de registros

Alta consecuencia Baja consecuencia

Grdfica 25. Libros de inspeccién rutinaria 2023, clasificados por tipo de presa segun su

nivel de consecuencia o riesgo.
Fuente: elaboracion propia con estadisticas del Departamento de Control y Seguridad de presas

3.10 Inspecciones intermedias
Las inspecciones intermedias difieren de las realizadas rutinariamente por su alcance,
contando con una mayor profundidad al momento de inspeccionar los elementos por
parte de un grupo multidisciplinario de ingenieria. En estas inspecciones se incluyen las
pruebas operativas del equipo de confrol de crecidas, con el fin de garantizar su
operatividad ante el aumento de caudales en el cauce del rio.

En cuanto a la presentacion de informes de inspeccidn intermedia, cabe destacar que las
presas de alta y muy alfa consecuencia deben entregar inspecciones intermedias
anualmente, de las cuales el 100% cumplieron en el presente periodo (2023), a diferencia
del periodo anterior (2022) que registré un cumplimiento del 85%

3.11 Manual de Operaciéon, Mantenimiento y Vigilancia -MOMV-
Las NSP contemplan la presentacidn bienal del MOMYV, alternando dicha presentacion con
el Plan ante Emergencias -PAE-. Dicho documento es una compilacion de las instrucciones
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y supuestos para la operacion segura de la presa y sus estructuras accesorias, destacando
alcances y periodicidad de mantenimientos, pruebas operativas de elementos de control
de crecidas y equipo de respaldo, asi como los detalles de las acciones de vigilancia que
se deban emplear para detectar cualquier anomalia oportunamente y actuar en
consecuencia. Para el periodo reportado (2023), se cuenta con un cumplimiento del 95%
en la presentacion del MOMY, contra un cumplimiento del 90% contra el periodo anterior
(2021).

3.12 Fiscalizacién en campo
Dentro de las tareas del departamento de Control y Seguridad de Presas, se realizan las
actividades de fiscalizacién en campo alas presas bajo el cumplimiento de las NSP, durante
la cual se da seguimiento a las oportunidades de mejora relacionadas con la seguridad de
la presa y sus obras. Asimismo, es posible emitir recomendaciones al adjudicatario para
propiciar el cumplimiento de las NSP, asi como para la mejora de las condiciones de
seguridad de las obras.

En el Ultimo periodo, se fiscalizd el 100% de las presas, de las cuales 2 presas corresponden
a una claosificacion de muy alta consecuencia, 4 presas de muy alta consecuencia
(evaluacién preliminar), 10 presas de alta consecuencia, 10 presas de baja consecuencia
y 5 presas de muy baja consecuencia.

Asimismo, se ha incorporado a las tareas de fiscalizacién el uso de una aeronave no
tripulada (dron), la cual permite realizar levantamientos fotogramétricos, asi como la
visualizacién de dreas de dificil acceso e imdgenes aéreas, que permiten comprender de
forma integral el comportamiento de diversos elementos. A continuacién, se muestra un
evolutivo anual de la fiscalizacidén en campo realizada desde 2021 a la fecha, referente a
las oportunidades de mejora relacionadas con la seguridad de la presa y sus obras.
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Grdfica 26. Cantidad de fiscalizaciones de campo a instalaciones de presas 2023,

clasificadas por tipo de presa segun su nivel de consecuencia o riesgo.
Fuente: elaboracion propia con estadisticas del Departamento de Control y Seguridad de presas

Vista aérea de presa Santa Maria durante laboras de mantenimiento.
Fuente: Departamento de Control y Seguridad de presas
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